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AUTOMAQAO ROBOTICA DE PROCESSOS APLICADA A GOVERNANCA
TRIBUTARIA

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de apresentar as etapas de um projeto de implementacéo da
automacao robdtica de processos (RPA) em algumas atividades e rotinas da area fiscal e
demonstrar com a adogdo dessa ferramenta de tecnologia afeta a estrutura organizacional e
contribui para a melhoria da governanca tributaria corporativa. Passando por todas as fases do
projeto, desde a elaboracdo do framework de implementacéo até a anélise dos resultados obtidos
coma adogdo da ferramenta, o estudo demonstra como a RPA contribui diretamente para o
desenvolvimento das pessoas e para a melhoria do ambiente de trabalho no departamento
tributario. Com a automatizacao das rotinas manuais, repetitivas, burocraticas e de baixo valor
agregado, os profissionais se sentem mais motivados e desafiados para desenvolver suas
habilidades e competéncias em atividades mais complexas e estratégicas. A RPA torna os
processos e rotinas fiscais mais ageis e seguros, com ganhos de produtividade, eficiéncia
operacional, mitigacdo de riscos, melhoria dos controles e aumento do nivel de conformidade
fiscal.

Palavras-chave: Automagdo robotica de processos. Transformacdo digital. Governanca
tributaria. Compliance Tributario. Gestao Fiscal.

1. INTRODUCAO

Considerado um dos mais complexos do mundo, o sistema tributario brasileiro
compreende aproximadamente uma centena de tributos (Portal Tributario, 2020) entre
impostos, contribuicdes, taxas e contribuicdes de melhoria, com suas proprias bases de calculo
e aliquotas, regimes fiscais e regras de apuracdo, além de um excesso de obrigacdes acessorias
que devem ser prestadas ao fisco nas esferas federal, estadual e municipal.

A complexidade fiscal brasileira tem reflexo direto na quantidade de profissionais
dedicados as atividades e rotinas fiscais e no volume de horas necessario para que as empresas
estabelecidas no pais cumpram com as suas obrigac@es tributarias. O estudo Doing Business —
Paying Taxes (World Bank Group, 2020), observa que no Brasil, sdo necessarias cerca de 1.500
horas por ano apenas para o cumprimento das normas fiscais. O numero, contudo, pode ser bem
pior. A pesquisa “Tax do Amanha”, conduzida pela Deloitte (2020) com a participacdo de 159
empresas de todas as regides brasileiras nos principais setores econdmicos, sendo 43% dos
participantes com faturamento anual superior R$ 500 milhGes, concluiu que, entre as
organizacOes pesquisadas com receita bruta anual superior a R$ 7 bilhdes, a média de dedicacao
necessaria para o cumprimento das obrigacdes tributarias é de quase 34 mil horas por ano.

O estudo da Deloitte (2020) tambeém avaliou alguns aspectos relacionados a utilizacéo
de tecnologias disruptivas para a area tributaria, concluindo que a expectativa das empresas é
que a tecnologia amplie a eficiéncia e a sofisticacdo dos processos fiscais. Em que pese a
maioria das empresas participantes declararem que ja realizam algumas rotinas fiscais com o
auxilio da tecnologia, apenas 50% das participantes pretendiam adotar recursos mais avangados
como inteligéncia artificial e automacao robética de processos em suas atividades, tendo como
principais objetivos melhorar o desempenho da area tributaria e reduzir erros nos processos
fiscais.

Os investimentos com profissionais dedicados ao cumprimento das obrigacdes
tributarias empresariais comp8em, entre outros fatores, os custos de conformidade a tributacao,
que correspondem aos recursos necessarios ao cumprimento das determinacbes legais
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tributérias pelos contribuintes e atendimento as formalidades exigidas pela legislacdo tributaria,
como calculo e recolhimento de tributos, preenchimento e envio de declaragdes, atendimento a
fiscalizagcbes e gestdo de processos administrativos e judiciais que aumentam
significativamente em funcdo da complexidade da legislacdo tributaria, da diversidade de
normas federais, estaduais e municipais, das dificuldades na interpretacdo de todo o
emaranhado de atos normativos, legais e infralegais aos quais as empresas estao sujeitas e do
excesso de tributos e obrigacdes fiscais existentes no Brasil (Lima, 2018; Carvalho, 2018).

Em outro estudo, este conduzido pela EY (EY, 2020) em nivel global, com 100
empresas com receita superior a US$ 12 bilhdes, 73% das empresas participantes acreditam que
a funcdo fiscal que conhecemos hoje sera extinta rapidamente e planejam contratar para o
quadro de profissionais da area fiscal pessoas que apresentem caracteristicas de gestdo,
capacidade de analise de dados e conhecimentos de tecnologia. A consultoria concluiu que um
novo modelo de funcionamento da éarea fiscal estard em vigor nos proximos anos, mais
inteligente e fortemente integrado com os demais setores da empresa por meio do uso da
tecnologia para fornecer valor ao negécio. A combinagcdo de maior qualidade de dados,
automatizacao, uso de tecnologia e novos conjuntos de competéncias exigidas dos profissionais
serdo a base para criagdo do que a EY chamou de funcao fiscal inteligente.

Em pesquisa global com 304 executivos fiscais e financeiros, para entender suas
estratégias para operacdes fiscais, envolvendo processos, pessoas e tecnologia, sua visdo futura
sobre a funcéo tributaria e como eles planejam chegar 14, a Deloitte (Deloitte, 2021) demonstra
que é preciso redesenhar o foco dos profissionais tributarios e acelerar a adogéo de tecnologias
avancadas e modelos de recursos de baixo custo para atender aos requisitos de conformidade e
liberar tempo para atividades que agreguem valor aos negécios. Para 39% dos entrevistados, a
frente de automacao de processos € a estratégia de recursos de baixo custo mais importante para
a area fiscal.

Os estudos mostram que a automacdo robdtica de processos vem ganhando cada vez
mais espaco na vida das empresas. Entretanto, apesar do papel relevante nas rotinas
empresariais, a pesquisa cientifica ainda € limitada. Em geral, os estudos destacam a
importancia do uso de tecnologias disruptivas, mas ndo analisam as atividades e rotinas fiscais
que poderiam ser robotizadas e os beneficios que a utilizacdo da ferramenta poderia trazer para
as empresas (Martins; Picoto, 2020; Castro, 2020; Nagpal; Parikh, 2019; Bevilacqua; Gomes,
2020; Zilveti, 2019; Aguiar, 2016; Langoni, 2018).

Estudos sobre automacdo robética de processos nas fungdes financeiras sdo
direcionados para a robotizacdo da contabilidade e o novo papel do contador diante da
transformacgdo digital (Kokina et al., 2021; Dumitru; Stanculescu, 2020; Fernandez; Aman,
2018; Chukwuani; Eqiyi, 2020; Jedrzejka, 2019; Korhonen et al., 2020) e as vantagens e
aspectos de atencao na utilizacdo da ferramenta de tecnologia nos trabalhos de auditoria externa
(Huang; Vasarhelyi, 2019; Gotthardt et al., 2020).

Devido a sua complexidade, o compliance tributario exigido atualmente nas
organizagOes impossibilita o trabalho estritamente manual, além de potencializar os erros e
aplicagdo de multas por infragdes fiscais. Assim, € uma tarefa fortemente robotizavel (Castro,
2020; Martins e Picoto, 2020; Langoni, 2018). Diante deste cenario, o presente estudo
intervencionista foi guiado pelo seguinte problema: como a implementacdo da automacéo
robotica de processos afeta a estrutura organizacional da area fiscal e contribui para a melhoria
da governanca tributdria de uma empresa do segmento de varejo farmacéutico? O estudo
descreve as etapas de um projeto de implementacdo da automacao robdtica de processos (RPA)
em algumas atividades e rotinas da area fiscal e demonstra como a adocao dessa ferramenta de




W\

CONGRESSO universidade Presbiteriana Mackenzie —
29 de Novembro a 01 de Dezembro de 2023
ONDCONI e

5 M 0

)= 2¥

tecnologia afeta a estrutura organizacional e contribui para a melhoria da governanca tributaria
corporativa.

Estudando como a automagao de processos roboticos afeta a contabilidade, Jedrzejka
(2019) concluiu que o potencial para automatizar os processos contabeis com a RPA ¢ alto,
entretanto a pesquisa ainda é incipiente. De acordo com Dumitru e Stanculescu (2020), 0s rob6s
representam uma nova tecnologia utilizada em todos os departamentos das empresas, incluindo
a contabilidade. Herm et al. (2022) atribuem o baixo nimero de publica¢Ges académicas sobre
0 tema a falta de orientacdo metodoldgica sobre o desenho sistematico, desenvolvimento e
evolugéo dos projetos que envolvem a RPA, em que pese a tecnologia se mostrar consolidada
e contribuir cada vez mais para o alcance dos objetivos corporativos individuais. Em linha
semelhante, Siderska (2020) conclui que a RPA é mais frequentemente implementada na prética
do que investigada pela academia e, embora seja uma tecnologia emergente e promissora, a
pesquisa cientifica é insuficiente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GOVERNANCA TRIBUTARIA E TECNOLOGIA APLICADA A GESTAO
FISCAL

A governanga corporativa tributaria € o sistema pelo qual as organizages sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, no que tange ao planejamento, organizacdo e cumprimento de
obrigac6es principais e acessorias de natureza tributéria, através das relacdes internas e externas
entre a entidade empresarial, as autoridades competentes e outros stakeholders, respeitados o0s
principios basicos da governanca corporativa (Aguiar, 2016). As préaticas de governanca
tributaria tém grande implicacéo na salde financeira e na competitividade das empresas, agindo
preventivamente para assegurar um nivel adequado de compliance, com o propoésito de mitigar
punicdes pelo descumprimento de uma obrigacao legal e garantir o planejamento estratégico de
um negacio (Oliveira, 2018). O nivel de gerenciamento tributario pode imprimir consequéncias
distintas em relacdo ao aumento da riqueza para 0s acionistas/proprietarios das empresas e a
governanca tributaria pode impactar diretamente o desempenho financeiro das companhias por
meio da reducéo dos custos de conformidade tributéria (Quirino et al., 2018).

Os custos de conformidade tributaria correspondem ao custo dos recursos necessarios
ao cumprimento das determinacdes legais tributarias pelos contribuintes (Lima, 2018). No
Brasil, fatores como federalismo, complexidade da legislacdo tributaria e diversidade de normas
federais, estaduais e municipais, aumentam significativamente esses custos para as empresas
(Lima et al., 2016). Para que se possa cumprir com a obrigacao tributaria, € necessario tomar
varias medidas que implicam custos de conformidade com a tributacdo, entre elas a
interpretacdo de todo o emaranhado de atos normativos, legais e infralegais aos quais as
empresas estdo sujeitas (Carvalho, 2018).

Os custos de conformidade tributaria resultam de diferentes atividades como a apuracéo
das receitas e tributos, a contabilidade, a preparacdo das declaracfes de impostos e o
planejamento tributario (Eichfelder e Vaillancourt, 2014). Do ponto de vista econémico,
existem os custos de conformidade inevitaveis (por exemplo, apuracdo e pagamento dos
tributos, exigéncias de documentacdo e preenchimento das declaragdes de impostos) e custos
de planejamento tributario evitaveis (por exemplo, reivindicacdo de créditos fiscais, solicitacéo
de reducdo de impostos para otimizar investimentos e uso de esquemas complexos de eliséo
fiscal). Em um estudo empirico desenvolvido por Eichfelder e Vaillancourt (2014), observou-
se que a maioria dos custos de conformidade resulta da alocacdo do tempo de cumprimento
fiscal, enquanto o planejamento tributario, atividade de geracdo de valor para a empresa,
representa apenas cerca de 10% do tempo de dedicacgdo dos profissionais de impostos. Um meio
para reducdo dos custos de conformidade em cumprimento fiscal e aumento do tempo
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empreendido em atividades de planejamento tributario é a transformacdo digital da area
tributaria.

A transformacédo digital é multidisciplinar por natureza, uma vez que envolve uma
mudanca na estratégia das empresas (Verhoef et al., 2021). As areas responsaveis pelo
compliance das empresas necessitam de suporte tecnoldgico e automatizacdo para realizar a
gestdo adequada dos processos relativos a controles internos, seguranca da informacéo,
auditoria interna, integridade corporativa, governanca, risco e conformidade (Motta, Silva e
Castor, 2020). Os custos de cumprimento fiscal sdo significativos e, portanto, com potencial
retorno de investimentos em tecnologias da informacdo para reduzi-los.

Tecnologias disruptivas, como blockchain, computacdo em nuvem, robdtica,
inteligéncia artificial e big data alteraram as regras do jogo e até mesmo as autoridades fiscais
estdo se esforcando para entender as implicacGes decorrentes do uso das ferramentas de
tecnologia na area tributéaria (Nagpal e Parikh, 2019). Portanto, o uso de robds e outras técnicas
de automacdo de processos na area tributaria, combinado com uma governanca solida, pode
gerar ganhos de eficiéncia para as organizacdes (Moller; Schéffer; Verbeeten, 2020).

2.2 AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS APLICADA A GOVERNANCA
TRIBUTARIA

O uso de tecnologias digitais avancadas transforma os modelos de negdcios das
organizagOes, seus produtos, processos e estruturas organizacionais e revoluciona tanto
empresas individuais quanto industrias inteiras. Assumindo os desafios da revolucdo digital
para automatizar algumas tarefas rotineiras, um numero crescente de empresas esta
implementando tecnologias disruptivas e modernas ferramentas de TI. Nesse contexto, a
automacdo robdtica de processos deve ser considerada uma das tecnologias de transformacéo
digital que apoia as empresas na execucdo de tarefas repetitivas e rotineiras (Siderska, 2020).
De fato, a transformacdo digital esta cada vez mais presente no dia a dia das empresas e uma
das tecnologias que surge com grande destaque e que vem acelerando o ritmo dessa
transformacéo é a RPA (Modena & Dini, 2021).

Embora o termo “Automagdo Robotica de Processos” sugere visdes de robos fisicos
vagando pelos escritorios realizando tarefas humanas, o termo remete a automagdo de
atividades que eram anteriormente executadas por humanos. Para processos de negécios, 0
termo RPA geralmente se refere a configuragdo de software para fazer o trabalho anteriormente
feito por pessoas, com aumento da precisdo do trabalho, melhor ciclo de tempo e aumento da
produtividade no processamento de transagcdes (Willcocks; Lacity; Craig, 2015). Sao
ferramentas que executam procedimentos e podem imitar as a¢cbes humanas (Harrast, 2020).

As RPAs automatizam a entrada, o processamento e a saida de dados para racionalizar
tarefas simples e repetitivas e, ao contrario de outras implementacdes de tecnologia, sua adocéo
é impulsionada principalmente por funcionarios de primeiro nivel e apresenta ganhos
consideraveis de eficiéncia e eficacia nos processos em que sdo aplicadas (Cooper et al., 2019).
A tecnologia RPA cria robds que imitam as a¢6es humanas interagindo com sistemas digitais e
executando processos de negdcios seguindo uma série de fluxos de trabalho estruturados,
particularmente para processos rotineiros, baseados em regras e com poucas excegoes, que
envolvam dados de multiplos sistemas de informac&o, com melhor precisdo (menos erros e
maior velocidade) (Kokina et al., 2021). Por abranger tanto a automacao quanto a cognicao, a
RPA pode alcancar quase todas as areas funcionais dos negdcios e o seu uso pode representar
uma reestruturacao significativa nas empresas (Harris; Riley; Venkatesh, 2020).

A automagcdo robotica de processos pode substituir a atividade humana em trabalhos
repetitivos, tais como fechamento de contas mensais, consolidacdo, relatorios, folha de
pagamento, contas a pagar, contas a receber, pagamentos, faturamento e outros tipos de
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transacdes tradicionalmente realizadas por funcionarios. O robd mantém o controle de todas as
transacdes que realiza, sendo que os dados sdo registrados e auditados instantaneamente,
minimizando o risco de conformidade e melhorando o controle (Dumitru; Stanculescu, 2020).

A RPA tem varios beneficios, sendo um método relativamente econémico de automacao
de processos que pode ser implementada em um curto periodo, permitindo um répido retorno
do investimento. Alem disso, € uma ferramenta projetada para ndo programadores e habilidades
avancadas em tecnologia da informacdo ndo sdo necessarias em processos de robotizacdo. No
entanto, a RPA tem suas limitacdes, como o processo deve ser baseado em regras e tarefas
simples e repetitivas, ndo envolvendo anélises, julgamentos ou interpretagdes (Penttinen,
Kasslin e Asatiani, 2018) A automacédo proporciona novas possibilidades para redesenhar os
processos de negdcios, mas nem tudo pode ser digitalizado. A mudanca de tarefas de trabalho
de humanos para maquinas nao € realizada rapidamente e pode até ndo ocorrer no final. Assim,
a economia de custos pode ser virtual, como a realocacdo de uma pessoa ou até mesmo
contraproducente, a exemplo de sobreposicao de trabalho (Korhonen et al., 2020).

Para aumentar a conformidade e precisdo dos resultados da RPA, é necessario garantir
a escolha adequada das tarefas e os controles sejam bem projetados e eficazes para mitigar os
riscos da implementacdo da tecnologia. As méaquinas, ao contrario dos humanos, ndo esquecem
uma etapa do processo ou ficam cansadas ao revisar uma abundancia de transacdes. Por outro
lado, os robds podem ndo entender eventuais mudancas no ambiente de negdcios que 0s
humanos perceberiam (Gotthardt et al., 2020). A RPA tornou-se uma ferramenta muito util e
importante em todas as categorias de tarefas de administracdo de empresas, sendo o
envolvimento humano necessario para alimentar os rob6s com dados processados, uma vez que
o0s robds ainda ndo conseguem de manipular ou processar dados ndo estruturados. H& muitas
tarefas existentes que ndo podem ser automatizadas com a tecnologia atual porque tém regras
que ndo podem ser modeladas ou exigem a experiéncia e conhecimento técnico das pessoas
(Chukwuani; Eqiyi, 2020). Ao automatizar tarefas repetitivas, a RPA permite que 0s
funcionarios se envolvam em tarefas mais complicadas, que exigem analise e criatividade e
podem agregar mais valor a organizacao.

Apesar da relevancia pratica da automacdo robdtica de processos nas rotinas
empresariais, a pesquisa académica nessa area ainda é limitada e trabalhos cientificos
dificilmente discutem os efeitos da automacao robética de processos na funcao financeira das
empresas (Moéller; Schaffer; Verbeeten, 2020). Cooper et al. (2019), em estudo com lideres de
projetos de implementacdo de softwares de automacao de processos robéticos nas empresas Big
4, concluiram gque a RPA se mostra muito aderente as atividades da contabilidade, enquanto a
sua adogdo na area tributaria ndo é percebida em larga escala. Neste sentido, Kokina et al.
(2021) defende estudos que demonstrem como a automacgdo robotica de processos estd
transformando algumas funcdes exercidas pelos contadores, principalmente na area fiscal.

3. METODO DE PESQUISA

A abordagem utilizada neste trabalho é a pesquisa intervencionista de natureza
qualitativa, aplicada para demonstrar como a automacao robdtica de processos pode contribuir
para a melhoria da governanca tributaria de uma empresa do segmento de varejo farmacéutico.
Apols a pesquisa bibliografica que evidenciou o potencial para exploracdo do tema e
contribuicdo com a literatura, foi realizada uma pesquisa de campo para identificacdo da
situacdo-problema, as fragilidades e oportunidades de melhoria existentes a partir da obtencéo
de informacdes e/ou conhecimentos sobre 0 tema que abrangeu os processos e rotinas fiscais
de uma empresa brasileira que atua no segmento de varejo farmacéutico.

A pesquisa intervencionista desenvolve estudos de caso baseados em coleta de dados
excepcionalmente detalhadas, que podem néo estar disponiveis para pesquisadores que usam
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outras abordagens, com impacto pratico na organizacdo onde a pesquisa é realizada. Estudos
desta natureza podem eventualmente produzir contribuicdo teoricamente interessante, com
potencial para producdo de explicagcbes de fendmenos organizacionais. Entretanto, pela
conducdo em maior prazo, resta menos tempo ao projeto para aquisi¢cdo de conhecimento
tedrico e desenvolvimento de habilidades de escrita (Lukka; Wouters, 2022).

Jonsson e Lukka (2006) descrevem quatro etapas da pesquisa intervencionista de acordo
com as fases naturais e cronoldgicas da intervencdo (Figura 1). A primeira etapa do estudo
intervencionista acontece quando a situacdo é capturada conceitualmente na organizacao e a
compreensdo completa do tema de estudo é obtida, abrangendo os antecedentes historicos e as
questdes atuais relacionados ao assunto. No final dessa etapa, o pesquisador deve ser capaz de
diagnosticar os problemas que estdo acontecendo na organizagdo decorrentes da situagédo
identificada, bem como conhecer os objetivos da companhia e as expectativas para resolucao
dos problemas que esta enfrentando. Nesta fase o pesquisador precisa entender as contribuicdes
tedricas que a intervencdo pode fornecer para resolver o problema identificado e como a
intervenc&o vai funcionar na pratica. E o estagio do diagnostico.

O segundo passo tipico de um estudo intervencionista é a elaboracdo de um conceito de
solugdo para os problemas enfrentados pela organizacdo, normalmente desenvolvido em
conjunto com os profissionais que atuam nas areas envolvidas, como base nas informacdes
identificadas na etapa anterior. E nesta fase que o pesquisador desenvolve a solugo que ira
resolver o problema na préatica e, a0 mesmo tempo, contribuir com a teoria. Esse estagio é
chamado pelos autores de pré-intervencdo/analise de dados. O terceiro estagio da pesquisa
intervencionista € a intervencédo propriamente dita, € quando o pesquisador vai implementar ou
acompanhar a implementacdo da solucdo construida nas fases anteriores e analisar os dados e
resultados obtidos com a nova solucdo colocada em prética.

A (ltima etapa da pesquisa intervencionista é a elaboragdo do relatdrio a ser entregue a
organizacdo onde foi desenvolvido o projeto contendo a descri¢cdo de cada uma das fases
anteriores, bem como os resultados observados apds a implementacéo da intervencdo, podendo
o relatério com os dados e informac6es ser publicado como artigo em livros, jornais académicos
ou revistas técnicas. Nesta fase o pesquisador descreve suas conclusbes e 0s resultados
observados.




Figura 1 — Etapas da pesquisa intervencionista

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.1 ORGANIZACAO ESTUDADA

A presente intervencdo foi desenvolvida em uma empresa centenéria que atua no
segmento de varejo farmacéutico brasileiro e figura entre os trés principais players do setor,
com cerca de 1.500 unidades comerciais e com abrangéncia nacional. A companhia apresenta
atuacdo de destaque no mercado brasileiro tanto nas operagdes das lojas fisicas quanto no
comércio eletrdnico. Seguindo a tendéncia da omnicanalidade, a empresa vem aumentando seu
investimento na area de tecnologia, para acelerar cada vez mais seus processos de inovacao,
sendo a Unica representante do setor farmacéutico a integrar a lista das 100 empresas mais
inovadoras no uso de tecnologia no Brasil, de acordo com o ranking divulgado pela IT Midia
em parceria da FIAP, durante a 222 edi¢do do IT Forum Itaqui, que contou com mais de 270
projetos inscritos pelas principais empresas consumidoras e fabricantes de tecnologia do Brasil
e reconheceu as empresas que melhor utilizam a tecnologia para executar projetos inovadores
(IT Forum, 2022; Revista da Farmécia, 2022).

As empresas estdo vivendo uma revolucgdo digital e as areas de back-office e controle
precisam estar atentas para acompanhar esse movimento de transformacé&o e fornecer o suporte
necessario para o crescimento acelerado dos negécios, passando a utilizar processos digitais,
automatizados e eficientes (Ruiz et al., 2022; Padoveze et al., 2017). E nesse contexto que a
companhia incentiva projetos de automatizacdo das tarefas rotineiras e investe na adogédo de

7



CONGRESSQ uniersidade Presbiterlana Mackenzie —
29 de Novembro a 01 de Dezembro de 2023

ferramentas de tecnologia disruptivas que facilitem a execucdo das atividades desenvolvidas
pelas areas de apoio administrativo e financeiro trazendo mais precisao, eficiéncia, seguranca,
agilidade e economia, para contribuir para a melhoria da governanga corporativa.

3.2 FRAMEWORK PARA IMPLEMENTACAO DA RPA

Ao decidir pela adocdo de uma ferramenta tecnoldgica, é necessario que a empresa
estabeleca um projeto de implementacdo, definindo a estrutura que ira auxiliar o time de
profissionais envolvidos para alcangar os objetivos pretendidos. Com a automagao robotica de
processos ndo € diferente. Nesse aspecto, Eulerich et al. (2022) e Huang e Vasarhelyi (2019)
propdem, baseado na abordagem intervencionista descrita por Jonsson e Lukka (2006), um
framework para implantacdo da automacao robética de processos. Este framework é utilizado
no presente trabalho.

Eulerich et al. (2022) identificaram que, embora muitas organizac@es estejam adotando
a RPA, os profissionais geralmente ndo possuem orientagdo adequada sobre a selecdo das
tarefas apropriadas para automacdo, especialmente se esses individuos ndo sao especialistas em
tecnologia. Assim, os autores utilizaram a Teoria dos Sistemas Sociotécnicos (STS) e a
metodologia da Ciéncia do Design para desenvolver e validar uma estrutura de trés etapas que
permite que os profissionais selecionem os melhores projetos para a construcao de solucdes de
RPA, auxiliando os profissionais a identificar quais tarefas sdo mais apropriadas para
automacdo e decidir sobre a implementacdo e priorizacdo das atividades que serdo
automatizadas.

O framework descrito na Figura 2 adota quatro etapas para implementacdo da
automacao robdtica de processos: (i) selecdo do procedimento; (ii) modificacdo do
procedimento; (iii) implementacéo; e (iv) avaliacdo e operacdo. Baseado neste framework, o
projeto do estudo intervencionista foi desenhado para implementar um RPA na area fiscal da
empresa objeto deste estudo em cinco meses, e compreendeu as seguintes etapas: (i)
diagndstico, (ii) pré-intervengdo / anélise de dados, (iii) implementagdo (intervencéo) e (iv)
resultados observados

Figura 2 - Framework de implementagdo da RPA

Diagnéstico

* Mapeamento das
principais rotinas
da area fiscal;

« Estabelecimento
de critérios para
elegibilidade a
automacao;

« Preenchimento da
matriz de
viabilidade técnica
e beneficios da
robotizagao;

« Definicao das
atividades elegiveis

a robotizacéo;

Implementacéo em
producéo.

Pré-Intervencéo
Anélise de

Dados

« Escolhada
ferramenta de
robotizacédo que
sera adquirida;

« Realizagao do

identificacdo dos
desenvolvimentos
necessarios para o
atendimento dos
requisitos técnicos;

« Aprovagdo do
projeto piloto.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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« Avaliagdo técnica

“projeto piloto” para

« Elaboragéo de

Implementagéo

(Intervengéo)
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robds para cada
atividade a ser
automatizada;

da capacidade de
processamento e
da memoéria das
maquinas;

memorial descritivo
das automagdes;

Resultados

observados

« Avaliagdo e
monitoramento do
desempenho do
robds e da eficacia
da ferramenta;

« Verificagdo do
atendimento aos
objetivos e
expectativas da
companhia com a
concluséo do
projeto.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 DIAGNOSTICO

O diagndstico € a primeira etapa do projeto de implementacdo da automacao robética
de processos na area tributaria. Conforme mostra a figura 3, esta fase compreende o
mapeamento das principais rotinas fiscais, o entendimento das tarefas, a identificacdo dos riscos
envolvidos e das oportunidades de melhorias e o célculo das horas gastas para execugdo dos
processos, para selecionar as atividades que seriam beneficiadas com a ferramenta de
tecnologia, através do estabelecimento dos critérios para elegibilidade das tarefas e do

preenchimento da matriz de viabilidade técnica e beneficios da robotizagao.
Figura 3 — Fluxo da fase de diagnostico

Diagnéstico

Preenchimento da matriz de
viabilidade técnica e
beneficios da robotizagao:

Estabelecimento de critérios
para elegibilidade a
automacao:

Mapeamento das principais
rotinas da area fiscal :

- Atividade baseada em
julgamento ?

- Atividades repetitivas e de

«Acompanhamento da
baixo valor agregado;

execugao de cada tarefa;

-Podem ser executadas
sem a necessidade de
intervencdo humana;

- Estrutura e quantidade de
dados ?

- Estabilidade do processo ?

-Realizagdo de entrevistas
individuais com os
operadores das atividades;

-Demandam grande

. i
consumo de horas; Esforgo necessario ?

- Entendimento detalhado

de cada atividade; . A
o - Apresentam elevada Frequéncia da tarefa ?
+Identificagéo de incidéncia de erros - Tempo de execugao ?

oportunidades de melhoria humanos; e B 5
. «Incidéncia de erros ?
para cada tarefa; - Envolvam grande .
-Mapeamento dos riscos quantidade de dados e - Oportunidade de
envolvidos; informacdes; melhoria?
- Calculo de horas gastas +Apresentam risco de *Riscos envolvidos 7
X pagamento de multas, .Requisitos do
p?rzc:mprlmento das juros ou outras desqenvolvimento ?
atividades. penalidades por omissdes
ou incorregodes; - Beneficios esperados ?
«Para as quais poderiam
ser mensurados ganhos
de eficiéncia;
- Sujeitas a fraudes.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O projeto de robotizagdo dos processos fiscais comegou com 0 mapeamento das
principais rotinas da &rea fiscal. Nessa fase inicial, a equipe responsavel pela implantagdo da
automacdo robotica de processos, composta por profissionais das areas de tecnologia e
tributaria, acompanhou detalhadamente a execucdo de cada tarefa, realizando entrevistas
individuais com os operadores das atividades e os gestores dos times, buscando: (i)
entendimento detalhado da atividade; (ii) identificagdo de oportunidades de melhoria para cada
tarefa; (iii) riscos envolvidos; e (iv) calculo de horas gastas para cumprimento das atividades.
O objetivo principal dessa fase foi identificar adequadamente 0s processos a serem
automatizados utilizando a tecnologia (Siderska, 2020).

Eulerich et al. (2022) desenvolveram uma estrutura de avaliagdo para escolha das
atividades automatizaveis. Isso resultou na identificacdo de 10 atributos gerais considerados
necessarios para que um processo ou uma atividade seja um bom candidato para implementagéo
da tecnologia:

a) Ambiente estavel: processos maduros que ndo mudam com frequéncia;
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b) Baseado em regras: processos que seguem etapas pre-especificadas e nédo
requerem julgamento humano;

c) Baixa complexidade: processos com um ndmero limitado de excecdes e fontes
de dados;

d) Alto volume de transagGes: processos que ocorrem com frequéncia;

e) Dados estruturados: processos que se baseiam em conjuntos de dados
estruturados;
f) Repetitivo: processos que ocorrem da mesma maneira muitas vezes;

)] Acessando Vvarios sistemas: processos que envolvem a interface com véarios
programas diferentes;

h) Compreenséo clara dos custos manuais: processos para 0s quais a quantidade de
tempo e energia para realiza-los é claramente conhecida e pode ser documentada;

) Dados digitais: processos para os quais os dados neles utilizados estdo em
formato digital; e
), Alta taxa de erro: processos atualmente propensos a erros humanos.

Além de estabelecer os critérios de elegibilidade a automatizacgéo, foi elaborada uma
matriz de viabilidade técnica e de beneficios que a ado¢do da ferramenta de tecnologia poderia
trazer para cada atividade mapeada, baseada na estrutura de atributos de Eulerich et al. (2022),
abordando questdes como necessidade de julgamento profissional ao executar a atividade,
estruturacdo e quantidade de dados, estabilidade do processo, esfor¢co necessario para realizagdo
da tarefa, frequéncia do processo, indice de ocorréncia de erros, riscos envolvidos, necessidade
de melhoria da qualidade dos resultados, requisitos para o desenvolvimento e beneficios
esperados com a robotizagéo, incluindo ganhos quantitativos, como eficiéncia e produtividade,
e ganhos qualitativos, como valorizacdo da equipe e melhoria do ambiente de trabalho, além
das questdes relacionadas & melhoria da governanga tributaria, seguranga empresarial e

compliance fiscal (Quadro 1).
Quadro 1 — Matriz de viabilidade técnica e beneficios da automatizacao robdtica de processos
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Matriz de viabilidade técnica e beneficios da robotizacao Sim N&o

Atividade Baseada em Julgamento ?

Possui dados estruturados e em grande quatidade ?

O processo € estavel ?

Demanda um grande esforgo para execugdo ?

A tarefa é frequente ?

Ha grande Incidéncia de erros ?

Existem oportunidades de melhoria ?

Existem riscos envolvidos na execugdo da tarefa ?

Os requisitos para desenvolvimento da robotizacdo sdo altos ?

Sédo esperados beneficios coma robotizagdo da atividade ?

Fonte: Elaborado pelos autores.
Apos o preenchimento da matriz de viabilidade técnica e de beneficios da automatizagéo

com cerca de vinte tarefas executadas pelos profissionais da area tributaria, foi realizada a

tabulacdo dos dados e gerado um gréfico (figura 4) indicando:

a) as atividades elegiveis a automacdo robotica de processos de imediatamente, por
apresentarem alta viabilidade técnica e expectativa de beneficios;

b) as atividades que poderiam ser automatizadas futuramente devido a baixa viabilidade
técnica atual; e,

c) aquelas que ndo deveriam ser objeto de automatizacao, em razdo da baixa expectativa

de beneficios com a robotizacéo.
Figura 4 - Gréfico de viabilidade técnica e beneficios da robotizacdo

Matriz de viabilidade técnica e beneficios da robotizacao

3 @ : @ Atividades
c : -

Y 3 elegiveis a
E @ automagio
g e geassiodaendouvaaasysat robética de
- processos

B

=

=

Beneficios da Robotizagdo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O quadro 2 a seguir identifica as atividades selecionadas para automacéo robética de

processos.
Quadro 2 — Atividades selecionadas para automatizagao robética de processos

Atividade

Problemas Identificados

Beneficios Esperados

Geracdo e entrega dos
arquivos do Sistema
Publico de Escrituracao
Digital - SPED Fiscal.

Quantidade de horas para realizagdo da
atividade;

Alta incidéncia de erros e retrabalhos;

Risco de aplicacdo de penalidades por atraso,
omissdes e/ou incorrecdes.

Reducdo do tempo;
Compliance fiscal;
Eliminacdo de erros.

Geracdo e entrega das
Declaragdes de
Apuragdo e Informacgéo
do ICMS.

Quantidade de horas para realizagdo da
atividade;

Alta incidéncia de erros e retrabalhos;

Risco de aplicacdo de penalidades por atraso,
omissdes e/ou incorrecdes.

Reducdo do tempo;
Compliance fiscal;
Eliminac&o de erros.

Geracdo das guias de
recolhimento dos
tributos.

Erro na digitacéo dos valores;
Risco de Fraude.

Eliminac&o de erros;
Garantia da assertividade no
recolhimento dos tributos.

Abertura de
notificacdes no
Domicilio Eletronico do
Contribuinte — DEC

Quantidade de horas para realizagdo da
atividade;

Perda de prazos para responder intimacdes,
notificagdes, autuagdes etc.;

Observancia dos prazos legais
para responder as comunicacdes
do fisco;

Eliminac¢do do risco de perda de

omissBes e/ou incorrecoes;
Atrasos nas compensacdes tributarias.

Risco de desembolso financeiro pelo | prazos para apresentacdo de
descumprimento dos prazos legais. atendimentos a  notificacdes,
impugnacdes, recursos
administrativos etc.
Geragdo e entrega dos | Quantidade de horas para realizacdo da | Reducéo do tempo;
arquivos da Portaria | atividade; Compliance fiscal;
CAT 42 Alta incidéncia de erros e retrabalhos; Eliminagdo de erros;
Risco de aplicacdo de penalidades por atraso, | Realizagdo das compensaces

tributarias no periodo correto.

Controle daagenda e do
calendario fiscal.

Auséncia de pagamento de tributo e/ou envio
de obrigacdo acessoria;
Imposicdo de multas e juros por atraso.

Garantia do cumprimento das
obrigagdes principais e acessorias
na data correta.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 PRE-INTERVENCAO / ANALISE DOS DADOS

Concluido o diagndstico, com o entendimento da situacéo, a verificacdo dos problemas
decorrentes da baixa utilizacdo de ferramentas de tecnologia nos processos e rotinas da area
fiscal, o conhecimento dos objetivos da companhia, as expectativas dos executivos para
resolugédo dos problemas e a escolha das atividades que seriam objeto da automacao robotica
de processos, iniciou a segunda fase do projeto, que Jonsson e Lukka (2006) chamam de pré-
intervencdo/analise de dados. Segundo os autores, esta etapa tem como principais objetivos a
elaboracdo de um conceito de solugdo para os problemas e o desenvolvimento da solucéo que
ird resolver o problema, na prética e contribuir com a teoria.

A segunda fase do projeto foi iniciada com a definicdo da solucdo de tecnologia a ser
implementada, ou seja, a escolha da ferramenta de robotizacao que seria adquirida considerando
as especificacOes tecnicas, necessidades funcionais, investimento necessario, definicdo da
quantidade de rob0s para realizacdo de cada atividade que compde o escopo do projeto,
avaliacdo da capacidade de processamento e da memoria das maquinas onde os robds serdo
instalados, entre outros.
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A fase de pré-intervencgdo/anélise de dados consistiu basicamente na realizacdo do
chamado “projeto-piloto” para identificacdo dos desenvolvimentos necessarios para o
atendimento dos requisitos técnicos das atividades selecionadas para o projeto, através da
escolha de alguns estabelecimentos, operacfes e cenarios de negocios para aplicacdo da
automacdo robdtica de processos. No projeto-piloto, os dados foram analisados para detec¢do
e tratamento de eventuais problemas e requisitos adicionais que ocorrem naturalmente nessa
fase, além de serem realizados alguns ajustes na robotizacdo para contemplar cenéarios ndo
previstos anteriormente na especificacdo funcional do projeto. Nesta etapa os fluxos de
robotizacdo foram testados varias vezes até a eliminacdo de todos os erros e 0 ajuste de todos
0S passos necessarios a execucao das atividades com sucesso.

A fase de pré-intervencdo/analise de dados terminou com a aprovacao do projeto piloto
desenvolvido para cada uma das atividades escolhidas para a automacao robotica de processos
na area tributaria. As aprovacdes foram realizadas pelos profissionais da area de tecnologia e
pelos gestores da area fiscal, em reunides onde foram apresentados os resultados das analises
dos dados extraidos dos sistemas ap0s a implementacdo da robotizacdo em cada atividade
selecionada.

4.3 IMPLEMENTACAO (INTERVENCAO)

Apds a aprovacdo do projeto-piloto, iniciou a fase de intervencdo, onde acontecem a
implementacdo ou o acompanhamento da implementacdo da solucdo construida nas fases
anteriores, além da analise dos dados e resultados obtidos com a nova solucdo colocada em
pratica (Jonsson; Lukka, 2006). Esta etapa comecou com a definicdo da quantidade de robds
necessaria para cada atividade selecionada para a automatizacdo robdtica de processos e a
avaliacdo técnica da capacidade de processamento e da memdria das maquinas envolvidas na
execucdo das tarefas a serem robotizadas.

A implementagéo do projeto de robotizagdo das rotinas fiscais na companhia iniciou
apos a aprovacao do projeto-piloto pelos programadores da area de tecnologia e pelos gestores
da érea fiscal, a definicdo da quantidade de robds necessaria para cada atividade selecionada
para a automatizacdo robdtica de processos e a avaliagdo técnica da capacidade de
processamento e da memoria das maquinas onde os programas seriam instalados. O projeto-
piloto mostrou-se, de fato, fundamental para o sucesso da implementacdo, enquanto foram
testados os mais diversos cenarios de possibilidades, detectados e tratados alguns erros de
processamento e realizados 0s ajustes necessarios a execuc¢do das atividades contempladas pela
robotizacdo conforme as com as expectativas das companhias.

Com a aprovacdo do projeto-piloto e a validacdo do memorial descritivo das
funcionalidades dos modulos de robotizagdo, a automacéo roboética dos processos fiscais foi
finalmente coloca em produgdo e as atividades que antes eram realizadas manualmente
passaram a ser executadas automatizadamente. Visando ao acompanhamento e gerenciamento
dessas atividades, foram incorporados aos softwares de RPA painéis de controle e desempenho,
ou dashboards na linguagem da tecnologia da informacéo, permitindo, por gréaficos, tabelas e
indicadores compreendendo uma abundancia de dados e informacdes apresentada em um Unico
ambiente, 0 monitoramento das operac¢des dos robds pelos gestores da area tributaria (figuras 5
e 6).
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 5 — Painel de controle da geragdo e entrega dos arquivos do SPED Fiscal
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Figura 6 - Painel de controle da geracdo de guias para pagamento dos tributos
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4.4 RESULTADOS OBSERVADOS

Ap06s a conclusdo do projeto e passados alguns ciclos mensais de apuracao dos tributos
e cumprimento das obrigacfes acessorias com a utilizacdo da nova ferramenta, foram realizadas
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entrevistas com o0s principais integrantes da equipe responsavel pela implementacdo da
automacao robdtica de processos fiscais para confirmar se 0s objetivos descritos no
planejamento dos trabalhos foram alcancados, notadamente no que se refere as contribuicdes
da RPA para a governanca tributaria e melhoria do compliance fiscal (Martins e Picoto (2020)
e 0s impactos positivos na motivacao, satisfacdo e desenvolvimento dos funcionarios (Dumitru
& Stanculescu (2020).

Sobre a importancia do RPA, o gerente de tecnologia responsavel pelo projeto
confirmou a contribuicdo do projeto para a empresa:

A RPA esta cada vez mais ganhando espaco e prioridade nas diversas areas de negécio das
empresas, em especial, na area tributaria, onde algumas rotinas, como a transmissao do EFD
ICMS IPI e 0 pagamento das guias de impostos estaduais, consomem tempo e tém por
caracteristica serem tarefas repetitivas e sem qualquer capital intelectual expressivo
empregado.

Em linha de pensamento semelhante, um dos gestores fiscais responsaveis pela
coordenacdo dos times dedicados a apuracdo dos tributos e cumprimento das obrigacGes
acessorias declarou:

A alta complexidade das atividades diérias do departamento tributario, a demanda cada vez
maior dos nossos governos em relacdo as obrigacoes fiscais e o elevado volume de dados
gerado por uma companhia de varejo presente em diversos estados, tornam fundamental a
robotizacao de processos na area tributaria.

De fato, as obrigacdes legais impdem cada vez mais a ado¢do de ferramentas de
tecnologia pelas empresas (Martins; Picoto, 2020). O uso da tecnologia na area fiscal tem
assumido papel relevante na governanca tributaria das empresas (Castro, 2020) e deve abranger
todas as etapas necessarias ao cumprimento das obrigacdes principais e acessorias (Aguiar,
2016), notadamente no Brasil, onde os custos de cumprimento fiscal séo significativos
(Martins; Picoto, 2020). Assim, em relacdo as contribuicdes da automacdo robdtica de
processos para a governanca tributaria e melhoria do compliance fiscal da empresa, a gerente
do projeto avaliou que:

[...] a implementacdo da RPA na &rea tributaria ocorreu de forma satisfatéria, obtendo os
resultados esperados. O processo de envio do EFD ICMS IPI foi implementado realizando em
minutos o que antes era realizado em dias, garantindo assertividade e reduzindo a quase zero
a taxa de risco de erros das transmissdes.

A automacdo roboética de processos proporciona aumento da eficiéncia, precisao,
velocidade de processamento, assertividade e reducdo das rotinas de trabalho (Fernandez;
Aman, 2018; Kokina et al., 2021).

Mudancas na estrutura organizacional das empresas sdo necessarias para evitar uma
competicdo entre humanos e robds (Jedrzejka, 2019), uma vez que a robotizacéo das atividades
pode representar uma reestruturacdo significativa nas empresas (Harris; Riley; Venkatesh,
2020) e causar receios aos profissionais da area, particularmente quanto a seguranca do
emprego (Fernandez; Aman, 2018). Sobre esse aspecto, 0 gerente de tecnologia ponderou:

O projeto de RPA trouxe consigo alguns desafios, os quais esbarramos durante esta iniciativa
na area fiscal. Em meu ponto de vista, 0 maior deles foi a mudanca de pensamento do time
em compreender que aquele robd ndo estava ali para tomar seu lugar, mas para otimizar um
processo rotineiro e burocratico e liberar os recursos humanos outrora envolvidos nestas
atividades manuais para iniciativas de maior capital intelectual, ou seja, seria seu ajudante.
Sem esse entendimento claro corriamos um sério risco de fracassar na implementagao.

A RPA pode ter um impacto positivo sobre o trabalho das pessoas que, ao invés de
executar tarefas repetitivas e de baixo valor agregado, podem dedicar seu tempo para atividades
mais complexas e desafiadoras (Chukwuani; Eqiyi, 2020; Modena & Dini, 2021), melhorando
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a motivacdo, o engajamento ¢ a satisfacdo dos funciondrios (Dumitru; Stidnculescu, 2020;
Devarajan, 2018). De acordo com um dos gestores fiscais da empresa:
Outro ponto muito positivo foi a melhoria da qualidade de vida de nossos colaboradores, que
dedicavam horas em atividades repetitivas e por muitas vezes estendendo sua jornada de
trabalho. A robotizacdo melhorou o clima da area, o engajamento do time e trouxe um retorno
muito positivo nos momentos de feedbacks.

A utilizacdo de ferramentas de tecnologia apresenta uma grande oportunidade para os
profissionais evoluirem e se desenvolverem, liberando seu tempo para a realizacdo de
atividades mais complexas que exigem andlise e julgamento, agregando mais valor a sua
organizacdo (Korhonen et al., 2020; Gotthardt et al., 2020; Kokina et al., 2021).

O projeto de implementacdo da automacao robotica de processos na area fiscal costuma
apesentar ganhos de produtividade com economia de tempo, eliminacdo de erros manuais,
reducdo de custos, otimizacdo das rotinas de trabalho e mitigacdo de riscos. O aumento da
precisao das tarefas e o melhor ciclo de tempo no processamento de transacdes trazem eficiéncia
e eficacia aos processos e confiabilidade as transacfes para as quais a tecnologia foi aplicada
(Willcocks; Lacity; Craig, 2015; Cooper et al., 2019; Kokina et al., 2021). A incidéncia de erros
por omissdes ou incorrecdes de informacBGes nas obrigacBes acessOrias tende a cair
drasticamente, reduzindo, representativamente, o risco de pagamento de multas, juros ou outras
penalidades.

A implementacdo da automacdo robdtica de processos na area fiscal gerou aumento da
produtividade, reducdo de custos, agilidade na execugdo e reduziu significativamente as
possibilidades de erros e falhas, que aconteciam de frequentemente quando as atividades eram
realizadas manualmente. Os rob0s passaram a executar as tarefas com muita eficiéncia,
eliminando a necessidade de seguidas revisdes e da realizacdo de algumas rotinas mais de uma
vez, reduzindo drasticamente o tempo gasto por més para execugdo das atividades e
cumprimento das obrigacdes fiscais que foram objeto da automacdo (Quadro 3) e, por
consequéncia, os custos de conformidade a tributacdo que envolvem 0s recursos necessarios ao

cumprimento das determinaces legais tributarias pelos contribuintes.
Quadro 3 — Redugéo do tempo gasto para execucdo das atividades (por més)

Atividade Tempo de | Tempode
Execucéo Execucéo
Anterior Atual
Geragdo e entrega dos arquivos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED 264 h 8h
Fiscal.
Geracdo e entrega das Declaragdes Apuracdo e Informagdo do ICMS. 48 h 4h
Geracdo e envio para pagamento das guias de recolhimento dos tributos. 96 h 8h
Abertura de notificagdes no Domicilio Eletrénico do Contribuinte — DEC 40 h 2h
Geracdo e entrega dos arquivos da Portaria CAT 42 44 h 2h
TOTAL 492 h 24 h

Fonte: Elaborado pelos autores.

A robotizacdo dos processos da area tributaria contribuiu significativamente para a
melhoria da governanca tributaria da companhia. Com a utilizagdo da ferramenta de tecnologia,
observou-se a reducéo de erros e omissao de informacdes, maior seguranga na transmissao dos
dados e a garantia do cumprimento das obrigagdes fiscais e tributarias nos prazos legais,
mitigando os riscos inerentes ao compliance tributario (Castro, 2020; Aguiar, 2016; Langoni,
2018), gerando economia com o pagamento de multas, juros e outras penalidades impostas
pelos entes governamentais sempre que as empresas ndo estdo conforme as questdes fiscais e
tributarias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente estudo foi apresentar as etapas de um projeto de
implementacdo da automacao robdtica de processos (RPA) em algumas atividades e rotinas da
area fiscal e demonstrar com a adocdo dessa ferramenta de tecnologia afeta a estrutura
organizacional e contribui para a melhoria da governancga tributaria corporativa. Através do
mapeamento das principais rotinas da area fiscal, foram identificadas as atividades e tarefas que
seriam beneficiadas com a tecnologia da automac&o robdtica de processos, através da matriz de
viabilidade técnica e de beneficios que a adogéo desse recurso tecnoldgico pode trazer a gestao
tributéria das empresas, considerando a necessidade de julgamento profissional ao executar a
atividade, estruturacdo e quantidade de dados, estabilidade do processo, esfor¢co necessario para
realizacdo da tarefa, frequéncia do processo, indice de ocorréncia de erros, necessidade de
melhoria da qualidade dos resultados, requisitos para o desenvolvimento, beneficios esperados
com a robotizacéo e os riscos envolvidos.

Respondendo a questdo de pesquisa, em relacdo a estrutura organizacional da area fiscal,
a implementacédo da RPA contribui diretamente para o desenvolvimento dos profissionais e para
a melhoria do ambiente de trabalho no departamento tributario. Com a automatizacdo das
rotinas manuais, repetitivas, burocraticas e de baixo valor agregado, os profissionais se sentem
mais motivados e desafiados para desenvolver suas habilidades e competéncias em atividades
mais complexas, dedicando mais tempo ao acompanhamento das mudancgas na legislagéo
tributaria e seus impactos nos negdcios da empresa, interpretacdo das normas fiscais, analises
de dados e informac6es da companhia e do mercado de atuagdo, além de serem envolvidos em
atividades estratégicas como planejamento tributario e identificacdo de oportunidades de
economia de tributos.

No que se refere a contribuicdo para a melhoria da governanca tributaria corporativa,
com a automacao robética de processos podem ser reduzidos, representativamente, os indices
de envio de obrigacGes fiscais fora dos prazos estabelecidos pela legislacdo e de erros
operacionais no preenchimento dos dados e informacgdes. Com o aumento da produtividade da
area fiscal em funcdo da reducdo do tempo gasto em atividades manuais e repetitivas, as
companhias ganham eficiéncia e assertividade no pagamento de tributos e na integracdo de
informacdes, enquanto os dados gerados com a automacao robotica sdo integrados com outras
ferramentas de tecnologia utilizadas pelas organizacGes estando disponiveis para outras areas
das companhias. A RPA torna 0s processos e rotinas fiscais mais ageis e seguros, com ganhos
de produtividade, eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos, melhoria dos controles, aumento
do nivel de conformidade fiscal e reducao na cobranca de multas e juros por erros, omissoes e
inconsisténcias nas informacdes prestadas as autoridades fiscais.

De fato, a pesquisa revelou que, embora a automacédo robotica de processos esteja
presente de forma cada vez mais significativa, na pratica dos departamentos fiscais das
empresas, 0 tema ainda é pouco explorado pelos pesquisadores e quase ndo é encontrado na
literatura académica. Dessa forma, como sugestdo de pesquisas futuras, além de aprofundar a
andlise dos beneficios da utilizacdo da RPA nos processos e rotinas tributarias das organizagdes
empresariais, estudos podem avaliar o impacto da utilizacdo de outras tecnologias disruptivas
de transformacéo digital como inteligéncia artificial, blockchain, machine learning, internet das
coisas, business intelligence, cloud computing e big data, na melhoria da governanca
corporativa tributdria e na reducdo dos custos de conformidade fiscal das companhias
estabelecidas no Brasil.
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