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Os Impactos da COVID-19 na Gestao dos Custos Hospitalares: Antes, Durante e Apos o
Decreto de Estado de Emergéncia

Resumo: A disseminacéo acelerada do SARS-CoV-2 apresentou dificuldades significativas ao
sistema de satde publica. Diante disso, como uma forma de antever 0s meios necessarios ao
combate adequado do COVID-19, os gestores foram obrigados a buscarem meios para prover
e prever 0s recursos necessarios de forma tempestiva. Nesse contexto, diante da necessidade de
acompanhamento dos custos hospitalares e a projecdo dos impactos de uma pandemia no
orcamento publico, este trabalho teve como objetivo descrever os impactos gerados pela
pandemia sobre a gestdo de custos hospitalares antes, durante e ap6s o decreto de estado de
emergéncia. Para isso, foi realizado um estudo de caso tendo como objeto o Hospital Naval
Marcilio Dias. Inicialmente, foi realizada uma anélise horizontal dos custos unitarios dos
materiais estocados e dos custos com contratos. Além disso, por meio de uma regressao linear
multipla, foi possivel identificar de que maneira 0 COVID-19 impactou os custos dos estoques
de materiais. Ademais, através de uma entrevista com os gestores das areas administrativas foi
possivel verificar a percepcdo dos gestores quanto aos impactos da COVID-19 na gestdo de
custos. Como resultado, foi observado que houve um incremento nos custos hospitalares do ano
de 2019 comparativamente ao ano de 2020. Essa elevacdo mostrou-se duradoura, durante os
anos pandémicos, comparando-se os anos de 2020 e 2021. Contudo, ap6s a decretacdo do fim
do estado de emergéncia pode se observar um decréscimo nos custos hospitalares. Outrossim,
a gravidade da doenca mostrou-se como fator preponderante para a elevacdo dos custos
hospitalares.

Palavras-Chave: COVID-19, Pandemia, Custos Hospitalares.

1. Introducao

Um hospital € uma unidade econdmica que possui vida propria e distingue-se das outras
empresas por, seu objetivo basico, que é a manutencdo ou restabelecimento da salde do
paciente. Porém, para alcancar esse objetivo, torna-se necessario investimentos em novas
tecnologias aplicadas, o que justifica aumentos de precos cobrados pela instituigdo. Para evitar
perda de competitividade e, consequentemente, perda de mercado, a administracdo dos
hospitais voltou a sua atencdo para o aprimoramento das suas técnicas de apuragdo de custos
para reduzir os riscos de repasse de ineficiéncia operacional ao paciente (FERREIRA, 2005).

Seguindo esse mesmo contexto, Parente e Parente (2019) destacam que o hospital
moderno é uma organizagdo completa e complexa que possui a necessidade de coordenacao de
suas atividades e de sistemas administrativos eficientes. Dessa forma, gerir um hospital, seja
publico ou privado, torna-se um desafio a medida que deve-se colocar todos esses segmentos
em funcionamento simultaneo, harmonioso e eficiente em um ambiente permeado de
imprevistos.

Dentre esses imprevistos, destaca-se a pandemia do Sars-Cov-2, declarada pela
Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em 11 de marco de 2020 (OPAS, 2020). Ja no final de
marco de 2020, segundo a OMS, o quantitativo de pacientes infectados com essa doenca
escalou rapidamente para 693.224 em todo mundo. Sendo assim, como uma forma de conter o
alastramento da COVID-19 em territdrio Nacional, o0 Governo Brasileiro decretou estado de
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emergéncia por meio da Portaria n® 188, de 03 de fevereiro de 2020, a qual teve como objetivo
definir as bases para a quarentena, exames e tratamento dos infectados.

Como resultado da pandemia, houve o fechamento de fronteiras e proibicdo de
exportacdo de insumos hospitalares por diversos paises, ameacando potencialmente o acesso
global. Como corolério da interrupcdo da cadeia global de suprimentos, fabricantes chineses
de ingredientes farmacéuticos ativos fecharam e a Unido Europeia e 0s governos indianos
proibiram as vendas de suprimento para outros paises. Esses problemas, combinados com
noticias de pacientes e organizacfes que estocam medicamentos, podem ter complicado ainda
mais a ja tensa cadeia de fornecimento de insumos de salde, causando escassez (SUDA et al.,
2022).

Nesse sentido, com o intuito de evitar o desabastecimento, o Pré-Saude, considerado
uma das maiores instituicGes em gestdo de servicos de saude e administracdo hospitalar do
Brasil, expde as dificuldades em gerir um hospital e destaca que em tempos de pandemia,
apenas a coordenacdo, controle e organizacdo do gestor hospitalar em relacdo a unidade de
salde ndo sdo suficientes, é necessario acompanhar com atencdo as mudancas ocasionadas
pelo avan¢o da COVID19 no Brasil e no mundo, exigindo ainda mais articulagéo para garantir
o provimento de insumos, medicamentos, equipamentos e mio de obra qualificada (PRO-
SAUDE, 2020).

Nesse contexto, diante da necessidade de acompanhamento dos custos hospitalares e a
projecdo dos impactos de uma pandemia no orgamento publico, emerge o0 seguinte problema:
Quais os impactos da pandemia da COVID-19 na gestdo dos custos hospitalares? Para
responder esse questionamento, foi definido como objetivo principal descrever os impactos
gerados pela pandemia da COVID-19 sobre a gestdo de custos hospitalares antes, durante e
apos o decreto de estado de emergéncia.

Face ao exposto, esse trabalho justifica-se sob a perspectiva cientifica e pratica, visto
que é de relevancia social a disseminacdo do conhecimento técnico de gestdo de custos
hospitalares em um cenario critico como em uma pandemia e tendo como corolario, a garantia
de que todos os atos de gestdo sejam colocados em pratica com algum embasamento na
literatura disponivel.

Para alcancar tal objetivo, este artigo esta estruturado da seguinte forma: além da
introducdo, na segunda secdo apresenta-se a revisdo de literatura. Na terceira secdo a
metodologia é descrita. As secbes quatro e cinco que apresentam a analise dos resultados e as
consideracBes finais, respectivamente serdo apresentadas seguida, juntamente com as
referéncias utilizadas no estudo.

2. Referencial Tedrico
2.1 Custos Hospitalares

A contabilidade de custos, com énfase nos custos hospitalares, objetiva a implantagdo
de um sistema de custos para mensurar de forma confidvel os gastos, podendo os usuarios
identificarem com maior clareza onde eles estao distribuidos, para, a partir dai, estabelecer uma
estratégia que podera resultar em maiores beneficios as instituicoes.

Ainda que haja dificuldade de insercdo dos métodos de custeios em instituicOes
hospitalares, por serem organizagcbes com alto grau de complexidade, o resultado com a
implantacéo do sistema de custos pode ser satisfatorio, pois um de seus objetivos € facilitar o
planejamento e suas projecOes de metas, com a intencdo de deixar os resultados muito mais
proximos da realidade (ZANETTI; RIGON, 2018).
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Em um ambiente competitivo, faz-se necessario modernizar, principalmente no Brasil,
a area hospitalar, que ainda se utiliza para fins gerenciais de métodos contabeis tradicionais,
que ndo levam ao efetivo conhecimento de seus custos e dificultam decisdes administrativas,
controle de atividades e investimentos. O setor € carente tanto de uma literatura especializada
como, de pesquisas na area de formacdo de custos hospitalares.

A apuragéo e o controle dos custos hospitalares sdo de suma importancia dentro das
instituicOes hospitalares, pois enquanto a primeira serve de instrumento eficaz de geréncia e
acompanhamento dos servigos, a segunda permite a implantacdo de medidas corretivas que
visem a um melhor desempenho das unidades, com base na possivel redefini¢do das prioridades
essenciais, aumento da produtividade e racionalizagéo do uso de recursos (ABBAS, 2001).

Para Ferreira (2005), a analise dos custos hospitalares funciona como uma ferramenta
gerencial que melhora o desempenho organizacional, por meio do fornecimento da informacao
relevante para o processo decisorio. Ainda de acordo com o autor, a implementacdo de uma
metodologia de apuracdo de custos busca proporcionar subsidios necessarios aos gestores para
a confeccao do orgcamento, entretanto, a analise de custos hospitalares se torna complexa devido
as diversas modalidades de atendimento, logo é prudente considerar algumas imperfeicdes de
um sistema de apuracdo de custos hospitalares.

No que tange ao periodo pandémico, os custos de insumos hospitalares, em especial aos
relacionados a itens de Equipamento de Protecao Individual (EPI) e medicamentos impactaram
de forma relevante no custo de estoque dos hospitais. De acordo com os dados da Confederagao
Nacional de Saude, houve significativo elevacdo de precos de determinados medicamentos,
impulsionados pelos constantes aumentos no kit de intubacdo, alguns chegaram a ultrapassar
600% (CNSAUDE, 2021).

Corroborando com esses dados, a Federacdo Nacional de Saude realizou um estudo
onde mostra que a COVID-19 provocou aumento de até 5.275% nos custos dos planos de satde
com medicamentos, principalmente os listados no kit intubagdo (FENASAUDE, 2021).
Seguindo essa mesma problematica, a Federacdo dos Hospitais, Clinicas e Laboratorios do
Estado de S&o Paulo (Fehoesp) apontou o aumento abusivo de precos de materiais e
medicamentos de uso dos servicos de saude, chegando a mais de 1000% em insumos
hospitalares, principalmente itens de EPI (BRASIL, 2020).

Oliveira et al. (2021), diante do cenario de altas de precos de insumos hospitalares,
realizou estudo em um Hospital de médio porte (“Hospital A”’), com atendimento privado e
SUS, localizado na regido do Vale do Paraiba, onde comparou o custo de estoque dos anos
2019 (corrigido pela inflagdo) e 2020. Os precos, em média, de medicamentos e materiais
hospitalares ndo apresentaram diferencas significativas entre os anos.

Contudo, ao separar esses objetos de analise e observa-los de forma separada por ano,
concluiu que em 2019 os precos mantiveram-se estaveis, porem, em 2020, 0S precos
apresentaram aumentos significativos estatisticamente tanto para medicamentos como para
materiais hospitalares.

Por sua vez, Winkert (2021) buscou analisar os custos de aquisicdo dos EPI’s antes e a
partir da pandemia SARS-COV- 2, em duas unidades hospitalares, sendo uma publica e a outra
privada, na regido oeste do Parand no periodo de setembro de 2019 a dezembro de 2020. O
estudo concluiu que o item que teve maior aumento percentual em custos totais e unidades
consumidas foi a Mascara PFF2/N95, com aumento de aproximadamente 1200% para o
hospital privado e 2100% para o publico, ao comparar o periodo do segundo semestre de 2020
ao segundo semestre de 2019. O item que representou maior impacto nos custos totais
desprendidos foi 0 avental, apresentando valores superiores a um milhdo de reais de diferencga




v\

CONGRESSQO universidade Presbiteriana Mackenzie
29 de Novembro a 01 de Dezembro de 2023 .
ONDCONI e

0 M [

)=,

entre os consumos do segundo semestre de 2019 e segundo semestre de 2020, resultado do
aumento dos custos unitérios e da quantidade consumida.

2.2 Escassez de insumos médico-hospitalares durante a pandemia da COVID-19

Ainda no inicio da pandemia, autoridades internacionais de salde alertaram sobre o
risco da escassez de materiais hospitalares e insumos estratégicos para a assisténcia dos
pacientes e seguranca dos colaboradores. Por diversas vezes foram noticiadas informacdes de
falta de leitos em hospitais e servicos de saude com déficit de equipamentos de protecdo
individual (EPIs) nos paises que eram epicentro da COVID-19, o que provocou a morte de
muitas pessoas, incluindo muitos profissionais da satde. Além da escassez de EPIs, o
desabastecimento de medicamentos e seu impacto na assisténcia prestada foram sinalizados
pela Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar (SBRAFH) (GURTLER et al., 2020).

A pandemia de COVID-19 resultou em escassez internacional de varios medicamentos,
em especial os utilizados em pacientes que necessitam de ventilagdo mecénica, o que resultou
em um esgotamento rapido dos estoques limitados em muitos hospitais (BURRY et al., 2020).
Para aliviar o efeito da escassez, foram desenvolvidas orientagdes com estratégias alternativas,
como a conservacao de medicamentos e alternativas terapéuticas para medicamentos essenciais
no tratamento de pacientes internados em Unidades de Terapia Intensiva (UTI) acometidos
pela COVID-19 (KANJI et al., 2020).

Nesse sentido, VVogler e Fischer (2020) realizaram um estudo entre 24 paises, sendo 22
paises da Europa, Canada e Israel, de como lidar com a escassez de medicamentos com o
objetivo de apresentar informacGes atualizadas sobre as agdes realizadas em diferentes paises
para gerenciar, reduzir e prevenir desabastecimento de medicamentos. Como resultado, o
estudo mostrou um nivel crescente de medidas para gerenciar e prevenir a escassez de
medicamentos. As mais frequentes incluem registros para relatar faltas, procedimentos
regulatoérios facilitados e didlogo com as partes interessadas, por outro lado, em menor
quantidade, as disposi¢cdes legais permitem impor proibicdes de exportacdo e estabelecer
reservas de abastecimento.

Luceno-Prisno et al. (2020) destaca a indisponibilidade de medicamentos essenciais e
outros produtos de satde no Suddo, pais de renda média e indicadores de salde baixos, onde o
acesso aos principais medicamentos para a populacdo em diversas regides do pais depende
principalmente de doacbes de organizacGes ndo-governamentais. Outro ponto elucidado em
sua pesquisa é a acessibilidade dos precos dos medicamentos, visto que 23% dos medicamentos
importados e aprovados pela agéncia reguladora do pais eram dez vezes mais caros do que 0
preco de referéncia internacional e o prego de varejo de mais de 90% do total de medicamentos
originais era igual ou superior aos precos listados.

Na Nigéria a necessidade de padronizar medicamentos de origem fitoterapica que
circulam no pais e a incapacidade de fazer bom uso dos resultados da pesquisa de seus cientistas
basicos ou aplicados levou a fuga de cérebros para laboratorios estrangeiros. A falta de
pesquisa e desenvolvimento eficazes devido ao fraco apoio a pesquisa do governo e de
empresas privadas também tem sido um fator importante associado a escassez de
medicamentos no pais. Além disso, existe a necessidade de remover os gargalos na importacao
de medicamentos e criar outras maneiras eficazes de garantir que a Nigéria ndo seja cortada
em nenhum momento do fornecimento de medicamentos essenciais (FAIVA et al., 2021).

Além dos medicamentos, a assisténcia a saude foi drasticamente atingida pela escassez
de equipamentos de protecéo individual (EPI), devido a interrupcbes na cadeia de suprimentos,
juntamente com o aumento dramatico da demanda causada pela pandemia da COVID-19. Para
reduzir os impactos, foram desenvolvidas estratégias pelos tomadores de decisdo nos hospitais
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antes, durante e ap0s a primeira onda da pandemia de COVID-19 na Espanha (CONTRERAS;
LEPORATI; FRATOCCHI, 2021).

Nos EUA a exigéncia de EPI para os profissionais de salde da linha de frente e as
diretrizes em relacdo ao COVID-19 também refletiram essa escassez, evoluindo rapidamente
para recomendacdes de aumento de capacidade, resultando na reutilizacdo de EPI descartavel
em varios pacientes. Na auséncia de mascaras cirurgicas, os profissionais de satde foram
solicitados a usar mascaras caseiras na forma de lencos ou bandanas, nenhum dos quais é EPI
com dados disponiveis muito limitados sobre sua eficicia (EKE; EKE, 2021).

2.3 Gestao dos Custos Hospitalares no COVID-19

Em que pese a modernidade dessa pandemia causada pelo COVID-19, ja existem
alguns autores que se debrucaram no tema impacto da COVID-19 na gestdo dos custos
hospitalares. Dentre os trabalhos realizados, estdo o de Rocha et. al. (2020) que buscaram
analisar os recursos necessarios para fazer frente a alta demanda hospitalar que o Sistema Unico
de Saude (SUS) seria requerido em decorréncia da pandemia, por meio de uma estimativa de
custo médio das internacfes pelo SUS por causas correlatas ao COVID-19 e de projec¢des de
taxas de contagio e niumero de internac6es. Como achado, os autores identificaram que existe
a incidéncia de custo relevante em uma situagdo cuja taxa de infeccdo seja superior a 10%.
Tendo em vista o alto custo dos servicos hospitalares, o autor identificou que seria necessario
recursos extraordinarios para que a demanda seja atendida com uma qualidade satisfatoria.

Ja Santos et al. (2021), buscaram descrever os gastos, em func¢édo das internacdes para
tratamento de pessoas diagnosticada com COVID-19 no SUS no periodo de fevereiro a
dezembro 2020. Para isso, os autores realizaram um estudo descritivo e os dados foram
levantados por meio do Sistema de Informacdes Hospitalares do Sistema Unico de Saude.
Como resultado, foi observado que os gastos foram distribuidos de forma desigual entre as
regides do pais. Além disso, os autores identificaram que as interna¢des por COVID-19 tém
um gasto maior quando comparadas a outras doencas respiratorias.

Por sua vez, Da Silva et al. (2021) analisaram a quantidade de EPI consumida antes e
durante a pandemia de Covid-19 e o impacto no orcamento. Os autores constataram que houve
um aumento no uso desses materiais e uma variacdo de 525% no preco desses itens comparados
antes da pandemia. Ademais, o trabalho supracitado explicitou que a referida elevacdo nos
precos pode ser explicada pela escassez dos produtos, fato que teve um importante impacto no
orcamento da instituicdo objeto do trabalho.

3. Metodologia

A presente pesquisa € caracterizada como estudo descritivo, e busca analisar 0s
impactos da pandemia da COVID-19 na gestdo hospitalar do Hospital Naval Marcilio Dias
(HNMD). Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinado fendmeno. Alem disso, possui carater quantitativo, que de
acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), utiliza coleta de dados para testar hipdteses,
baseando-se na medigdo numerica e na andlise estatistica para estabelecer padrdes. Em relacao
aos procedimentos adotados, caracteriza-se como um estudo de caso, pois o trabalho é
debrucado em um hospital especifico e as conclusdes apresentadas limitam-se ao contexto
desse objeto de estudo.

Quanto a escolha do HNMD como objeto de estudo, ocorreu devido as suas
caracteristicas pois, no que se refere a infraestrutura e ao publico atendido, possibilitou uma
amostra mais homogénea em relacdo aos procedimentos médicos realizados e uma menor
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diferenca de renda entre os usuarios. Ademais, o Hospital Naval Marcilio Dias encontra-se
dentro do sistema de saude da Marinha como o Unico hospital de atendimento terciario da
Forca. Esse nosocomio € a principal institui¢do de saide da Marinha do Brasil, sendo composto
por uma unidade de internacdo com 618 leitos, 105 consultérios e 60 clinicas e servi¢os. Em
resumo, 0 HNMD constitui-se em um dos mais avancados complexos hospitalares do pais e
um centro de referéncia médica em nivel nacional (Collazo et al., 2009).

No que se refere ao periodo temporal estudado, foram escolhidos os anos
compreendidos entre 2019 e 2022. Tal periodo foi escolhido para possibilitar uma analise do
custo antes, durante e ap6s o Decreto de Estado de emergéncia.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta dos dados, foram utilizados sistemas
gerenciais de controle interno, documentos, questionario e entrevista estruturada com o Gestor
de Estoque, Gestor de Géneros Alimenticios, Gestor Financeiro, Gestor da Geréncia de
Contratos e 0 Gestor da Divisdo de Obtencao.

Inicialmente, para realizar a Andlise Horizontal dos custos unitarios, foram
selecionados 0s materiais do estoque com maior rotatividade a partir do principio de Pareto, ou
seja, 20% dos insumos que correspondem a 80% do custo movimentado no ano de 2021 e 2020.
Apbs isso, os insumos foram agrupados em Clusters, quais sejam: Antibiotico, Alto Custo,
Entorpecentes e EPI. Cabe ressaltar que os referidos Clusters foram definidos com base no
sistema de controle de estoque da instituicdo estudada. Por conseguinte, os dados foram
tabelados e foi realizado o comparativo dos custos unitarios dos materiais em estoque nos anos
de 2019, 2020, 2021 e 2022.

No que se refere aos custos com contratos, foram selecionados os contratos com as
maiores movimentacdes financeiras. Apos isso, eles foram categorizados em: Méo de Obra
Exclusiva, Conservacdo e Limpeza, Preparo de Refeicdo e Fornecimento de Gas Hospitalar.
Adiante, foi realizada a analise horizontal dos gastos anuais e um comparativo de gastos ano
apos ano.

Além disso, na intencdo de identificar de que maneira 0 COVID-19 impactou o0s custos
dos estoques de materiais na unidade estudada, foram definidos trés “proxies” que
representassem a disseminacdo da doenca, a gravidade e a varia¢do de preco dos insumos.

Diante disso, foi estabelecido que a disseminacdo da doenca terd como variavel o
quantitativo de casos novos por més em nivel nacional, como gravidade foi estabelecido o
quantitativo de obitos novos por més em nivel nacional e como variagéo de preco dos insumos
foi definido o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

De posse desses dados, foi utilizado o método dos minimos quadrados ordinarios para
estimar a regressdo que evidenciasse 0 comportamento dos custos do estoque face ao
enfrentamento ao COVID-109.

Para Gil (2008), a regressdo multipla busca analisar a relacdo de uma variavel
dependente com multiplas varidveis independentes. O proposito desse tipo de analise é utilizar
as variaveis independentes, nas quais os valores sdo conhecidos, para estimar o valor da
variavel dependente. Logo, como variavel dependente foi estabelecido o saldo da conta contabil
Estoque nos meses de margo 2020 até dezembro de 2022. Como variavel independente, foram
definidos as “proxies” supracitados. Outrossim, observou-se a correlagdo entre as variaveis
independentes do estudo por meio da estatistica VIF (Fatores de inflacdo de variancia). Além
disso, foram testadas a normalidade e a homocedasticidade dos residuos.

Por fim, com base no questionario feito por Oliveira et al. (2022), foi realizado o
levantamento de dados quanto a percepcao dos gestores no que tange aos impactos da COVID-
19 na gestéo de custos, por meio de uma entrevista estruturada.
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4. Apresentacao e Andlise dos Resultados
4.1 Custos Unitarios dos Insumos

A partir da aplicacdo do modelo anteriormente exposto, conforme apresentado na
Tabela 1, foi possivel identificar uma variacdo nos valores dos seguintes clusters:
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), Antibioticos, Medicamentos de Alto Custo e
Entorpecentes.

Ao realizar a anélise da tabela 1, observa-se que houve uma variagdo média de 236%
do custo unitario dos materiais de protecdo individual do ano de 2019 para o ano de 2020. Em
relacdo ao aumento do custo unitario dos equipamentos de EPI, Da Silva et al. (2021),
obtiveram como um dos achados que o referido material sofreu um aumento de 525% no seu
valor em comparacgdo aos precos dos mesmos produtos em periodos anteriores a pandemia. Tal
aumento, segundo o mesmo autor, foi ocasionado pela elevada demanda desses produtos, tendo
em vista que passaram a ser amplamente utilizados pela populacdo como medida de seguranca
contra o COVID-19.

Contudo, quando comparamos 0s custos unitarios desse tipo de produto em outros
periodos, a referida variacdo nao é tdo expressiva quanto no periodo anteriormente analisado.
Pois, houve uma variacdo no custo unitario de 76% de 2020 para 2021 e uma variagdo de -14%
de 2021 para 2022. Logo, a elevacédo de precos desse cluster se deu, de forma mais acentuada,
no periodo pré-pandemia comparado ao periodo de pandemia.

Tabela 1 : Variacdo Preco Unitario

CLUSTER 2019-2020 2020-2021 2021-2022
EPI 236% 76% -14%
ENTORPECENTES -1% 38% 57%
ANTIBIOTICO 34% -1% -32%
ALTO CUSTO 171% -4% 17%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Ja a variacgdo dos custos unitarios do cluster antibiético do ano de 2019 para o ano de
2020, pode ser explicada, segundo Dos Santos et al. (2023), pelo aumento na dispensacéao de
antibidticos no ambiente hospitalar durante a pandemia. Segundo o referido estudo, houve um
aumento de 21,3% na dispensacao de antibidticos durante o primeiro ano da crise sanitaria.
Dentre os medicamentos que compdem o artigo, 0 medicamento Azitromicina 500mg teve um
aumento de 683,9% na dispensacdo se comparado antes e durante a pandemia. Segundo esse
mesmo autor, tal situacdo pode ter pressionado a cadeia de suprimento por uma maior demanda
e causado uma inflacdo por demanda por esse tipo de remedio.

No que se refere aos custos unitarios encontrados no cluster Antibidtico, a maior
variacdo de preco foi encontrada no primeiro ano de pandemia comparando-se 0 ano de 2019,
ou seja, uma variacdo de 34%. Tal achado é corroborado pelo mesmo estudo supracitado, pois
constatou-se um aumento de 46% nos custos de materiais desse tipo.

Por sua vez, a variacdo de custos no clusters Entorpecentes no ano de 2020 comparado
com 2021 e 2021 comparado com 2022, pode ter como causa a elevacdo de precos dos
medicamentos que compdem o grupo, em especial os medicamentos Midazolam e Fentanila.
Os referidos medicamentos, analisados isoladamente, tiveram respectivamente um aumento de
109% e 48% quando comparado o0 ano de 2019 com o ano de 2021. Tal achado compactua com
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0 de Lanza (2022), que teve como resultado um aumento de 283% em comparacao ao preco
deles antes da pandemia.

Por fim, a elevacdo do cluster Alto Custo, nos primeiros anos de pandemia, pode ser
explicada pela elevagdo do ddlar no referido periodo. A moeda norte americana teve uma alta
de 29% em 2020 comparado a 2019. Diante disso, pelo fato da maioria dos medicamentos de
alto custo serem importados, pode ter ocorrido uma elevagao nos precos desse tipo de material.
Contudo, requer maiores estudos para uma afirmacao mais assertiva.

Posto isso, observar-se que 0s maiores impactos na gestao dos custos de material foram
nos anos iniciais da pandemia. Contudo, cabe mencionar que ao longo da pandemia os custos
unitarios sofreram variac@es significativas, em especial os EPI e os Entorpecentes. J& no ano
de 2022, os materiais do grupo EPI e antibidticos tiveram uma retracdo em seus custos. Tal
situacdo pode ser explicada pelo avanco da vacinacdo, a ndo obrigatoriedade de méscara e o
menor nivel de casos graves da doenca.

4.2 Custos com Contratos

Como pode ser observado na tabela 2, os contratos com méo de obra tiveram uma
variacdo mais significativa do ano de 2019 para o ano de 2020. A variacdo de 79% pode ser
explicada pela abertura de novos postos de trabalho, pois em funcdo da seguranca e conforto
dos pacientes e colaboradores, houve a reestruturacéo de setores e compartimentos do hospital.

Além disso, houve a necessidade de aumentar o quadro de colaboradores durante a fase
ativa de transmissao do virus da COVID-19. Com a elevacdo dos casos dia ap6s dia, 0 HNMD
se viu obrigado a aditivar os contratos em carater temporario. A referida medida objetivou
suprir a demanda de profissionais e resolver a defasagem dos postos de trabalho, visto que
alguns profissionais acabaram se infectando com o virus e foram afastados das suas atividades
profissionais temporariamente.

Contudo, no ano de 2022 esse tipo de gasto teve uma retracdo de 36% comparado com
2021. A referida retracdo ocorreu pela diminuicdo dos postos de trabalho. A medida que os
casos de COVID-19 se tornaram menos graves e as internagcdes menos frequentes, houve uma
diminuicéo progressiva dos profissionais contratados. Diante disso, 0s contratos vigentes foram
readequados a condigdo de 2019 sem o enfrentamento ao COVID-19. O &gio de 44% de 2019
para 2022 se deu por meio de acordo coletivo e reequilibrio financeiro dos contratos, tendo em
vista o reajuste do salario-minimo ano ap6s ano.

Tabela 2 : Variacdo Custo Contratos Ano

Tipo de Contrato 2019-2020 2020-2021 20221-2022

Mao de Obra 79% 25% -36%
Gases Medicinais 41% 13% -26%
Conservacao e Limpeza 59% 1% -19%
Preparo Refeicédo 20% 8% -23%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

No que tange aos gastos com gases medicinais, assim como foi observado por Rios
(2021), apresentaram uma variacdo de 41% se comparados o0 ano de pré-pandemia com o
primeiro ano de pandemia. Na pesquisa do autor supracitado, a variacdo de 56% desse tipo de
gasto foi devido a necessidade desse tipo de material no tratamento contra a COVID-19 na
UTI. Além disso, em consonancia com esse trabalho, o autor atribuiu a elevagao desses custos
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ao aumento do preco do metro cubico do oxigénio. A elevacdo nos precos é consequéncia da
alta demanda e a falta desse produto no mercado. Sendo assim, ocorreu, como consequéncia
uma inflacdo de demanda. A elevacdo na demanda pode ser evidenciada pelo aumento de 130%
no consumo médio diario de oxigénio no estado do Amazonas. (CNN BRASIL, 2021).

Em relacdo aos contratos de Conservacdo e Limpeza e o contrato que abarca a
preparacdo de refei¢des, as variagOes foram de 59% e 20% respectivamente se comparado o
ano de 2019 com o ano de 2020. A referida elevacdo ocorreu pelo mesmo motivo que 0s
contratos de mao de obra, contudo em um menor grau. Em decorréncia da necessidade de mais
postos de trabalho, cujo objeto era limpeza e conservagdo dos compartimentos, 0s contratos
que comportam essa demanda precisaram ser aditivados. A elevacdo no namero de leitos
hospitalares e a criagcdo de novos setores exigiu uma forca de trabalho numericamente maior.

Além disso, em consequéncia do maior numero de méo de obra que foi transferida para
0 HNMD, o numero de comensais dobrou em relacdo ao periodo sem pandemia. Logo, para
fazer frente a nova demanda de refeicbes por dia, houve um incremento no nimero de
profissionais no refeitério.

Em resumo, os contratos do HNMD tiveram uma elevacdo significativa em 2020,
ficaram relativamente estaveis em 2021 e sofreram retracdo no ano de 2022. Esse mesmo tipo
de oscilacdo pode ser observado nos materiais. Diante disso, podemos depreender que o maior
impacto da pandemia nos custos hospitalares foi no primeiro ano de pandemia em comparagéo
com outros periodos.

4.3 Teste de Impacto da COVID-19 nos Custos Hospitalares

Apds analise da variacdo dos custos unitarios dos materiais e a variacdo dos valores dos
contratos, utilizou-se a regressao linear multipla para averiguar de que maneira a COVID-19
impactou os custos dos estoques de materiais no HNMD, conforme explicitado na metodologia
do trabalho.

Para a utilizacdo do modelo de regresséo, foi verificada a correlacdo das variaveis em
estudo. Segundo Stevenson (1981) a correlacdo evidencia o grau de relacionamento entre as
variaveis. A estatistica VIF confirmou a auséncia de multicolinearidade, tendo o indicador
variado entre 1,039 e 1,443. Com relagdo a normalidade e a homocedasticidade dos residuos,
foi verificado que ha normalidade na distribuicdo dos residuos (p-valor= 0,1645) e que as
variancias deles sdo homogéneas ao nivel de 5% de significancia (p-valor= 0,2285).

Tabela 3: Resultado da Regressao por Minimos Quadrados Ordinarios

Variavel Coeficiente Erro Padrdo P-valor

Casos Novos - 5,19492 3,44131 0,1416

Obitos Novos 941,954 135,155 9,64e-08
IPCA -8,4612 1,32132 0,5268

B0 (constante da funcéo) 8,44811 1,29821 3,41e-07
R2 = 0,647760

P-valor (teste F) = 5,84 e-07

N° de Observacdes = 34

Fonte: Dados dos autores
*** significativo ao nivel de 1%; ** significativo ao nivel de 5%: * significativo ao nivel de 10%.
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Conforme a Tabela 3 apresenta, 0 modelo demonstrou-se valido (p-valor do teste F =
5,84 X 107") e com um poder de explicacio da variavel dependente de aproximadamente 64%.
De acordo com Stevenson (1981), o coeficiente de determinacdo R?, fornece a percentagem de
variagdo em uma varidvel dependente que é explicada estatisticamente pela variacdo das
variaveis independentes. Os 36% restantes do comportamento da variavel dependente, sao
explicados por outras variaveis que ndo foram elencadas no modelo desse trabalho.

Quanto as variaveis utilizadas, apenas a “proxy” gravidade com p-valor de 9,64 x 108
revelou-se estatisticamente significativa a um nivel de 1%. Nesse sentido, a variavel gravidade
apresentou coeficiente angular no valor de 941,954. Isso indica que a variacdo de uma unidade
na quantidade de dbito acarretara uma variacdo no mesmo sentido no custo dos estoques do
HNMD. No tocante ao sinal do coeficiente da variavel, verificou-se que o resultado foi de
acordo com o esperado, ou seja, quanto maior a gravidade da doenga, maior é o impacto nos
custos dos estogues da unidade estudada.

4.4 Percepcao dos Gestores Quanto aos Impactos da COVID-19 na Gestédo de Custos

Assim como Oliveira et al. (2022), por meio de uma entrevista estruturada, foi possivel
observar que todos os gestores entrevistados concordam que com o advento da Covid-19 aos
custos hospitalares trouxeram uma forte elevacdo. Tal percepcdo foi unanime mesmo com
gestores de areas ndo correlatas, tais como o Gestor de Estoque e o Gestor de Géneros
Alimenticios.

Em relacdo a necessidade de cancelamento ou adiamento de procedimentos eletivos,
todos os gestores, mesmo ndo estando envolvidos com a area de atendimento ao publico,
tinham o conhecimento de que esses procedimentos foram adiados ou cancelado. Tal situacéo
ocorreu, pois em decorréncia do curto tempo que 0s gestores tinham para reagir a uma
demanda, a coordenacdo e a simetria de informacdes deveriam ser iguais em todas as areas.
Tal atitude garantiu aos gestores a possibilidade de realizarem um abastecimento de forma
tempestiva, na qualidade requerida pelo corpo médico e a um custo aceitdvel com 0 momento
vivenciado.

Com relacdo ao investimento no aumento de colaboradores e no treinamento, 0s
gestores de géneros alimenticios, aquisi¢do, gerencia de contratos e financas alegaram que
houve a necessidade de incremento no numero de colaboradores. No que tange ao treinamento,
0s gestores da area de aquisicdo alegaram que frequentemente realizavam treinamentos no que
se refere aos requisitos que se configuram como compra emergencial.

Além disso, no que se refere a medidas ndo convencionais que impactaram 0s custos
do hospital, todos os gestores elencaram que a abertura de novos leitos, adaptacdo de novos
compartimentos e o elevado nimero de atendimento foram consideradas como causas ndo
usuais que impactaram diretamente os custos do hospital. Outrossim, segundo o Gestor de
Estoque, a elevacdo na utilizagdo de materiais do grupo EPI também contribuiu para elevacao
dos custos hospitalares.

Ademais, conforme explicitado pelo Gestor de Géneros Alimenticios, a dificuldade de
abastecer o hospital com mantimentos para a elaboracdo das refei¢des tornou-se um dos
maiores entraves na area de competéncia do gestor supracitado. Conforme apresentado, a area
que envolve o preparo de refei¢Bes tinha a dificuldade ndo sé pela elevacdo dos custos, mas
também de encontrar fornecedores com estoque suficiente para fazer frente a demanda do
Hospital. Como estratégia para contornar tal dificuldade, o gestor buscou fortalecer o
relacionamento com os fornecedores para aproxima-lo da realidade vivenciada no cotidiano do
hospital.
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Ja na gestdo financeira, a maior dificuldade foi compatibilizar a crescente demanda de
solicitacBes por empenho e a limitacdo de créditos orcamentarios disponiveis. Como uma
alternativa de gerenciar as solicitagdes, houve uma priorizacdo de gastos levando em
consideracao fatores como criticidade, impacto do ndo atendimento da demanda e necessidade
de armazenamento do material.

Na gestdo de material, o responsavel pela area alegou que teve como dificuldade a falta
de materiais no mercado e a elevacdo de precos. Como consequéncia da referida dificuldade,
os fornecedores oriundos das atas de registro de preco do ano de 2019 ndo puderam honrar com
0 acordado, ora por ndo ter disponibilidade do material, ora por nao ter condi¢es de manter o
preco homologado na ata. Como uma forma de fazer frente a tal dificuldade, o gestor buscou
realizar uma nova ata de registro de preco em 2020 e contar com a mobilizacdo do Sistema de
Abastecimento da Marinha por meio da Operacdo Grande Muralha para fazer frente a nova
demanda de materiais hospitalares.

5 Consideracdes Finais

Este trabalho teve como proposito responder o seguinte problema de pesquisa: Quais
0s impactos da pandemia da COVID-19 na gestdo dos custos do hospitalares? Diante da analise
horizontal dos custos unitarios dos materiais em estoque, analise horizontal dos contratos com
maiores vultos financeiros e da aplicacdo do modelo de regressdo Minimos Quadrados
Ordinario, foi identificada que houve um incremento nos custos hospitalares do ano pré
pandemia em comparagdo com 0 primeiro ano de pandemia. Essa elevagdo mostrou-se
duradoura durante os anos pandémicos comparando o ano de 2020 com o ano de 2021.
Contudo, ap6s a decretacdo do fim do estado de emergéncia pode se observar um decréscimo
nos custos hospitalares.

Tal decréscimo pode ser explicado em funcdo da menor letalidade da doenca e
consequentemente menos casos que requeriam a hospitalizacdo do enfermo. A referida
inferéncia pode ser observada na regressao realizada, pois dentre as variaveis utilizadas, apenas
0 numero de ébitos novos em nivel nacional mostrou-se estatisticamente significativa. Nesse
sentido, os resultados mostraram que a gravidade da doenca tem uma correlagdo positiva com
a elevacdo dos custos dos estoques de materiais no HNMD.

Em relacdo a percepcdo dos gestores quanto a0 aumento dos custos, a pesquisa
evidenciou que houve um consenso sobre a dificuldade no abastecimento de mantimentos e a
escassez de materiais. Além disso, foram identificadas medidas ndo convencionais que
afetaram os custos, como a abertura de novos leitos e a utilizacdo intensificada de EPIs.
Ademais, evidenciou-se que, diante de um cenario pandémico, torna-se essencial o
desenvolvimento de estratégias ageis e colaborativas, além de buscar por parcerias solidas, a
fim de garantir um suprimento adequado, redugdo de custos e melhor gestdo dos recursos
disponiveis.

No que tange as contribuicOes desse estudo, destaca-se a importancia das medidas de
contengdo do virus como: isolamento social, uso de mascara em ambientes publicos e o inicio
da vacinacao, pois o impacto da COVID-19 nos custos hospitalares se deu pela gravidade da
doenca apresentada. Sendo assim, essas medidas s&o traduzidas ndo s6 no quantitativo de vidas
salvas durante a pandemia, mas também, no quantitativo de recurso publico economizado
durante os anos de 2020, 2021 e 2022.

Como limitacdo do estudo, os resultados s@o limitados aos dados analisados e a
instituicdo estudada. Logo, a generalizagdo do trabalho com instituicdo e periodos diferentes
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do proposto nédo se faz adequada. Sendo assim, para estudos futuros, sugere-se a aplicacéo do
modelo em diferentes contextos e diferentes instituicGes hospitalares.
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