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Homem ou Maquina? Um estudo exploratério do desempenho do Chat GPT
3.5 no Exame de Suficiéncia do CFC

Resumo

Chat GPT € um chatbot (programa de computador que tenta simular um ser humano
na conversacdo com as pessoas) de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl
que é projetado para fornecer interacBes conversacionais semelhantes as humanas.
Ele é construido em cima dos modelos GPT-3.5 e GPT-4 da OpenAl e funciona
reunindo dados da internet escritos por pessoas e usando previsdes de computacao
para responder a perguntas e consultas inseridas pelos usuarios. Mas, afinal, seria a
maquina capaz de superar o ser humano na resolucdo de testes ou exames de
qualificacdo? Para responder essa questdo, o presente artigo tem como objetivo
explorar o nivel de acerto do ChatGPT nos exames de Suficiéncia (1° Exame de
Suficiéncia de 2022) e de Qualificacdo Técnica do CFC (edicdo de 2023). Os
resultados mostram que o chatbot obteve aproveitamento superior a 50% em todos
0s testes aplicados, indice suficiente para aprovacdo de um candidato. Esta pesquisa
complementa artigos anteriores e demonstra a aplicacdo da tecnologia de IA e
Processamento de Linguagem Natural na area contabil e fornece evidéncias
relevantes para o aperfeicoamento do ensino em contabilidade, considerando a
maquina aliada do ser humano no desenvolvimento de novas habilidades.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial; Contabilidade; Tecnologia, ChatGPT.

1 Introducéo

Com um cenério de evolucdo constante a frente, a IA € uma disciplina da
ciéncia da computacdo que tem como objetivo a reproducdo das reacGes da mente
humana, incluindo habilidades como reconhecimento de fala, pensamento l6gico e
aprendizado (Madhavi & Kumar, 2021).

Em 1950, no seminal “Computing Machinery and Intelligence”, Alan Turing
propds um teste que parte do pressuposto de que se uma pessoa, ao interagir
remotamente com um computador, ndo conseguir dizer se € um computador ou outra
pessoa, o sistema é descrito como inteligente (George & S. Gillis, 2023). Alcado em
1955 por John McCarthy, Nathaniel Rochester, Claude Shannon e Marvin Minsky,
0 conceito de Artificial Intelligence, em portugués, Inteligéncia Atrtificial (1A), foi
descrito em um documento que propds a criagdo de uma maquina com capacidade
cognitiva similar a humana (Garattoni, 2023).

A 1A generativa € um campo de inteligéncia artificial que se concentra na
geracdo de informacdes novas e originais por aprendizado de maquina em enormes
bancos de dados. Existem varios modelos de linguagem e de IA disponiveis na
internet. Porém o ChatGPT (sigla para “Generative Pre-Trained Transformer
Chatbot”) ganhou notoriedade por ter alcangcado mais de um milhdo de assinantes na
primeira semana apds sua estreia no mundo e tem aumentado sua popularidade com
grande entusiasmo e expectativa (Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Garattoni, 2023).

O ChatGPT pode ajudar na analise de dados, examinando rapidamente
grandes quantidades de dados financeiros e gerando insights significativos para
ajudar os profissionais da contabilidade e usuarios das demonstracdes financeiras na
tomada decisdes, economizando um tempo valioso e aumentando a produtividade
(Alshurafat, 2023; Guo, 2019).
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A avaliagdo mais abrangente da prontiddo de capacidade para trabalhadores
do conhecimento profissional contabil no Brasil € o Exame de suficiéncia do
Conselho Federal e Contabilidade (CFC), que é constituido de prova objetiva para
Bacharéis em Ciéncias Contabeis. Segundo a Resolu¢do CFC n° 1.486/15, o exame
de suficiéncia € uma prova com o objetivo de comprovar a obtencdo de
conhecimentos médios obtido no curso de Ciéncias Contabeis e por meio dele, é
possivel que o bacharel e estudantes do Gltimo ano letivo do curso de Ciéncias
Contabeis obtenha o registro na categoria Contador. Desta forma, o exame torna-se
um requisito necessario e obrigatdrio para a obtencdo do registro profissional em um
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) (Conselho Federal de Contabilidade,
2015).

Cabe ressaltar que, para poder atuar como responsavel técnico na auditoria de
entidades com atividades reguladas, o auditor deve prestar exame e estar habilitado
no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) de Qualificacdo Técnica
Geral, que confere ao contador o reconhecimento de capacitacdo geral para atuagao
em atividades de Auditoria Independente e qualificacdo técnica especifica para a sua
area de atuacao (Conselho Federal de Contabilidade, 2020).

De acordo com Aydin e Karaarslan (2023), alguns autores limitaram suas
andlises do ChatGPT a apenas perguntas e respostas, enquanto outros consideraram
0s possiveis efeitos e fizeram avaliacGes mais abrangentes. As areas de estudo dessas
andlises incluem educacdo geral, escrita académica, escrita em geral, satde, direito,
economia e financas.

Ante ao exposto, este trabalho pretende responder a questdo de pesquisa: Qual
o nivel de precisdo do chatbot para responder a questdes dos exames de suficiéncia
e de qualificacdo técnica do CFC?

Para atingir o objetivo geral, tém-se 0s seguintes objetivos especificos: i)
abordar brevemente a definicdo das pesquisas recentes que tratam da utilizagdo da
tecnologia de IA; ii) apresentar pesquisas recente encontradas sobre utilizacdo do
ChatGPT e seu modelo de PLN; iii) demonstrar o desempenho do ChatGPT 3.5 ao
responder as questdes do exame de suficiéncia e de qualificacdo técnica do CFC; iv)
demonstrar o desempenho do ChatGPT na producédo das redacOes para o exame de
qualificacdo técnica do CFC v) comparar o desempenho entre as versdes 3 e 3.5 do
Chat GPT no exame de suficiéncia; e vi) explorar as limitagbes e os principais
desafios na utilizacdo e no desenvolvimento deste tipo de tecnologia para o
profissional de contabilidade.

Isto posto, esta pesquisa tem o objetivo de explorar o grau de assertividade
do chatbot no 1° Exame de Suficiéncia de 2022 e no 1° Exame de Qualificacdo
Técnica para registro no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) de
2023. O trabalho foi dividido, alem desta introducdo, em mais quatro secdes
principais, a saber: Referencial Tedrico, Metodologia, Analise dos Resultados e
Consideracdes Finais.

2 Referencial teorico
2.1 Chat GPT

A |A é um ramo abrangente da ciéncia da computacdo preocupado com a
construcdo de maquinas inteligentes capazes de racionalizar, tomar acdes que tenham
as melhores chances de atingir um objetivo especifico de realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana e pode ser descrita como uma simulacéo
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da inteligéncia humana em maquinas que sdo programadas para pensar e agir como
humanos. Podendo aprender automaticamente e melhorar seu desempenho em uma
tarefa especifica (Frankenfield & Scott, 2023; Schroer, 2023).

Como esses poderosos sistemas de IA sdo construidos e usados sera muito
importante para o futuro do nosso mundo e de nossas proprias vidas. Todas as
tecnologias tém consequéncias positivas e negativas, mas com a IA, o alcance dessas
consequéncias é extraordinariamente grande: a tecnologia tem imenso potencial para
0 bem. Ainda assim, vem com grandes desvantagens e altos riscos (Giattino et al.,
2022).

Os sistemas de IA podem executar tarefas comuns associadas as func@es
cognitivas humanas, como interpretar a fala, jogar e identificar padrdes processando
grandes quantidades de dados para modelar em seus processos de tomada de decisdo
e possui diversas aplicagdes em varios campos, como: salude, finangas, transporte e
entretenimento (Copeland, 2023; Schroer, 2023).

O ChatGPT foi treinado com um grande conjunto de dados abertos
disponiveis e que permite criar uma linguagem coerente, contextualmente
apropriada, com uma habilidade verbal impressionante e muitas vezes indistinguivel
de coisas escritas por humanos. (Alshurafat, 2023; Aydin & Karaarslan, 2023; Lopes,
2022). Apos diversos treinamentos, 0 ChatGPT foi refinado e ajustado para melhorar
a qualidade de suas respostas e minimizar erros. Desde entdo, o modelo tem sido
usado em uma variedade de aplicativos, incluindo assistentes virtuais, chatbots e
outras interfaces de conversacdo, para fornecer respostas precisas e naturais a
perguntas e outras entradas de texto. Segundo o site da OpenAl, modelo interage de
forma conversacional com uma interface de bate papo o que permite ao Chatbot
responder a perguntas, admitir seus erros, contestar premissas incorretas e rejeitar
solicitacOes inadequadas. O ChatGPT é um modelo de linguagem de Gltima geracédo
que utiliza técnicas de aprendizado profundo para gerar texto humano (Hutanu,
2023). E um produto da OpenAl, uma organizacio de pesquisa dedicada ao avanco
da inteligéncia artificial e ao desenvolvimento de tecnologias de ponta que
beneficiam a sociedade. O nucleo da arquitetura do ChatGPT é um Transformer, uma
arquitetura de rede neural que permite ao modelo analisar sequéncias de dados, como,
por exemplo, entradas de texto. O Transformer foi introduzido em 2017 e, desde
entdo, revolucionou o campo do processamento de linguagem natural (PLN)
(Heaven, 2023).

Uma das principais vantagens do ChatGPT é sua capacidade de ser ajustado
para uma ampla gama de tarefas relacionadas ao idioma. Foi demonstrado que
modelos de linguagem bem ajustados podem ser aprendizes continuos, entregando
uma indicacdo das capacidades futuras de inovagdes como o ChatGPT (Scialom et
al., 2022). Ao treinar o modelo em uma tarefa especifica com dados adicionais, como
classificacdo de texto ou traducdo automatica, 0 modelo pode se adaptar a novos
dominios e ter um bom desempenho em varias tarefas de PLN.

O processo de pré-treinamento envolve prever a proxima palavra em uma
frase, dadas as palavras anteriores, permitindo que o modelo desenvolva uma
compreensdo profunda da estrutura e do significado da linguagem, que € ent&o usada
para gerar um texto coerente e contextualmente relevante (Pavlik, 2023).

Com o desenvolvimento de modelos de linguagem mais avangados, como o
ChatGPT, espera-se que o futuro da PLN traga maneiras mais inovadoras e eficientes
de se comunicar e interagir com as maquinas. Até o momento, a OpenAl lancou
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varias versdes do ChatGPT, como GPT-2, GPT-3 e GPT-4 (a partir de 14 de marco
de 2023), que diferem em tamanho, nimero de parametros e nimero de idiomas
incluidos no seus dados pré-treinamento. Por exemplo, o GPT-3, que conquistou 0
publico, foi treinado em um conjunto diversificado de textos em 95 idiomas e com
175 bilhdes de parametros (Farseev, 2023).

2.2 Estudos sobre aplicactes do ChatGPT

De acordo com o relatorio Artificial Intelligence Index Report 2023 publicado
pela universidade de Stanford, de 2010 até 2021, o nimero de publicagdes sobre Al
aumentou de 200 mil para 500 mil. Sendo que em 2021, 60% de todos os documentos
de IA publicados foram em artigos de periodicos, 17% em artigos de conferéncias e
13% em envios de repositorios (Maslej et al., 2023).

A literatura recente contém diversos estudos acerca do ChatGPT, e o nimero
dessas publicacfes cresceu, especialmente no final de 2022 e inicio de 2023, quando
0 modelo passou a ser utilizado gratuitamente por uma ampla base de usuérios.
(Aydin & Karaarslan, 2023) afirmam que o ChatGPT tem a capacidade de gerar
textos em qualquer &rea de conhecimento e assunto, a partir de um prompt - termo
utilizado em informaética que se refere a um sinal que indica ao usuario que o sistema
esta pronto para receber uma entrada - fornecido pelo usuério. Sua estrutura modular
possibilita a execucdo de diversas tarefas, como responder perguntas, traduzir
idiomas, modelar linguagem, dentre outras. Além disso, o ChatGPT pode ser
utilizado no desenvolvimento de assistentes virtuais e chatbots, bem como na geracéo
de didlogos semelhantes aos humanos.

O ChatGPT foi desenvolvido com uma técnica chamada Reinforcement

Learning Human Feedback (Aprendizagem por Reforco com Feedback Humano, em
traducdo livre) para treinar o modelo de linguagem. Todavia, como afirma o site da
OpenAl, “o ChatGPT as vezes escreve respostas que parecem plausiveis, mas
incorretas ou sem sentido”. Varios exemplos mostram erros gritantes que ele pode
cometer, inclusive referenciando um estudo cientifico que néo existe (Thorp, 2023).

Bommarito et al. (2023), avaliaram a capacidade do modelo Text-DaVinci-
003 da OpenAl e versdes anteriores do GPT para avaliacdo dos exames aplicados
pelo AICPA. Os resultados obtidos pelos autores da pesquisa demonstraram um
desempenho inferior em raciocinio numérico em prompts nao treinados, mas se
aproximou do desempenho humano nos niveis de habilidade “lembrar e
compreender” e “aplicagdo”. Segundo os autores, as ultimas geracdes do GPT-3
apresentaram uma melhora significativa, passando de 30% no Text-DaVinci-001
para 57% no Text-DaVinci-003.

Na secdo de multipla escolha do Bar Exam (exame de qualificagdo
profissional aplicado nos Estados Unidos e em alguns outros paises para avaliar a
qualificagdo de um individuo para exercer a advocacia), Bommarito e Katz (2022)
testaram o modelo GPT-3.5 da OpenAl e concluiram que, apesar de pessoas com 7
anos de formados no ensino superior e treinamento especifico responderem apenas
68% das perguntas corretamente, GPT-3.5 obteve uma taxa de preciséo de 50,3% e
que a tendéncia atual de melhoria do modelo GPT prevé que um modelo de
linguagem possa passar no Bar Exam em breve.

Na area das financas, Dowling e Lucey (2023) concluem em seu estudo que
0 ChatGPT pode contribuir significativamente para o desenvolvimento da pesquisa
financeira. Os pesquisadores afirmaram que o chatbot tem desempenho satisfatorio
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em termos de geracgéo de ideias e identificacdo de dados, mas ndo alcanca a mesma
eficiéncia na sintese literaria e na construcao de estruturas de testes. Zaremba e Demir
(2023) afirmam que o ChatGPT tem potencial para melhorar as aplicagoes
financeiras, mas também apresenta preocupac0es éticas e regulatorias.

Com o objetivo de investigar o aumento do uso da IA na governanga
corporativa, categorizando seus niveis de autonomia e explorando 0s papéis
potenciais da IA em varios tipos de organizacfes, Mertens (2023) afirma em seu
artigo que as aplicag6es conhecidas de inteligéncia artificial, como o ChatGPT, séo
apenas alguns exemplos de como a IA pode ser usada nos negocios. O autor analisa
as possiveis aplicacdes da IA no mundo corporativo, especificamente na governanca
corporativa e afirma que a IA pode melhorar a tomada de decisdes e desafiar o
pensamento de grupo, mas os quadros legais das empresas ainda consideram a
tomada de decisdes exclusivamente humana, o que causa incertezas sobre a adogéo
da IA no ambiente corporativo.

Alshater (2023) investigou a aplicagdo da inteligéncia artificial, mais
especificamente o processamento de linguagem natural, na melhoria do desempenho
académico, usando a economia e as finangas como exemplos e concluiu que ela tem
o0 potencial de melhorar a pesquisa em economia e finangas. No entanto, ele também
observou limitagdes, como a dependéncia da qualidade e variedade dos dados, a falta
de experiéncia, a compreensao limitada do contexto e consideracdes éticas, que
devem ser levadas em consideragéo ao utilizar ferramentas de IA, como ChatGPT e
que precisam ser utilizadas em conjunto com a analise humana.

No Brasil, Nunes et al. (2023) exploraram a capacidade dos Chat GPT 3.5 e
4.0 na resolucdo de testes de multipla escolha no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) e concluiram que, na edicdo de 2022, o modelo GPT-4 alcancou uma
precisdo de 87%, superando em grande parte o GPT-3.5, que obteve em 76% de
aproveitamento.

Em geral, esses estudos destacam tanto o potencial do ChatGPT quanto suas
limitacdes e preocupac0es éticas, enfatizando a necessidade de mais pesquisas sobre
seguranca e ética, bem como a importancia de regulamentacdo adequada para
garantir a utilizacdo responsavel da tecnologia gerativa de linguagem.

3 Metodologia

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foram utilizados os modelos GPT-
3 que se trata de um conjunto de modelos que podem entender e gerar linguagem
natural e GPT 3.5, um conjunto de modelos que melhoram o GPT-3 e podem
entender, bem como gerar linguagem natural ou codigo. Na conducdo desta pesquisa,
todas as questdes do 1° Exame de Suficiéncia de 2022 (Exame de Suficiéncia) do
CFC foram respondidas pelo ChatGPT 3 e 3.5. As questdes do 1° Exame de Exame
de Qualificagdo Técnica de 2023 (EQT) foram respondidas pelo ChatGPT 3.5.

Todas as questdes foram inseridas na pagina de acesso do ChatGPT no site
https://chat.openai.com/ com o objetivo de emular a utilizagdo por um usuéario sem
grandes conhecimentos em linguagem de programagé&o e para que este ndo precisasse
interagir com a API por meio de solicitagbes HTTP de qualquer linguagem.

As perguntas foram inseridas no idioma portugués, pois o chatbot afirma que
as perguntas podem ser inseridas em qualquer idioma.

3.1 Os exames do Conselho Federal de Contabilidade
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Com a finalidade evitar qualquer viés em suas respostas e obté-las sem
treinamento prévio da IA, este artigo utilizou de questdes e posteriores a 2021.

O 1° Exame de Suficiéncia de 2022 (Exame de Suficiéncia) que é composto
de uma prova com 50 questfes de multipla escolha e com as condicGes e areas de
conhecimentos a seguir: i) Contabilidade Geral; ii) Contabilidade de Custos; iii)
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico; iv) Contabilidade Gerencial;, V)
Controladoria; vi) Teoria da Contabilidade; vii) Legislagdo e Etica Profissional; viii)
Principios de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade; ix) Auditoria
Contabil; x) Pericia Contabil; xi) Nog¢des de Direito; xii) Matemética Financeira e
Estatistica; e xiii) Lingua Portuguesa. (Conselho Federal de Contabilidade, 2015).

J& para a analise do desempenho no exame de qualificacdo, este estudo se
baseou nas provas do 1° Exame de Exame de Qualificacdo Técnica de 2023 que sao
compostas de 25 questdes de multipla escolha e 2 questbes dissertativas. Sendo: i) a
prova de Qualificacdo Técnica Geral (QTG), que exige conhecimentos do contador
em Normas Brasileiras de Contabilidade, Técnicas e Profissionais, editadas pelo
CFC, Legislacdo Societaria e Lingua Portuguesa Aplicada; ii) a prova especifica para
atuacédo do contador em auditoria independente nas instituigcdes reguladas pela CVM,
que exige conhecimentos em Legislacdo e Normas do Mercado de Capitais, além de
outras normas pertinentes aos auditores independentes e Legislacdo e Normas da B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, Governanca Corporativa e segmentos especiais de
listagem; iii) a prova especifica para atuacdo do contador em auditoria independente
nas instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB, que exige conhecimentos em
legislacdo e normas aplicaveis a essas instituicles, operacdes realizadas por elas,
contabilidade de institui¢6es financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar
pelo BCB e legislagdo e normas emanadas pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN); iv) a prova especifica para atuacdo do contador em auditoria independente
nas sociedades supervisionadas pela Susep, que exige conhecimentos em legislacéo
e normas aplicaveis a essas sociedades, operacdes realizadas por elas e contabilidade
de sociedades e demais entidades supervisionadas pela Susep; e v) a prova especifica
para atuacdo do contador em auditoria independente nas entidades supervisionadas
pela Previc, que exige conhecimentos em legislacdo e normas aplicaveis a essas
entidades, operacdes realizadas por elas e contabilidade de entidades supervisionadas
por esta autarquia.

Para o desenvolvimento deste trabalho, as questdes de multipla escolha foram
inseridas no chatbot e solicitado que fosse apresentada uma unica alternativa correta.
Ja para as questdes dissertativas, foi solicitado que o ChatGPT elaborasse um texto
nos parametros requeridos na questéo.

Importante destacar que, diante das recomendagdes o chatbot, as questdes
dos Exames foram inseridas e formatadas no MS Word ® e as tabelas presentes no
exame para explicagdo das transacOes, ou eventos, foram tabuladas de forma logica
para insercdo no ChatGPT.

3.1.1. Questdes dissertativas - CNAI

Como explicado na se¢do 3.1, o EQT de 2023 tem 2 questdes dissertativas
em que as respostas sdo avaliadas levando em considera¢do o dominio do contetudo
dos temas abordados e da Lingua Portuguesa, bem como a capacidade do
examinando de expor 0s assuntos com clareza, concisdo, preciséo, coeréncia e
objetividade, além de demonstrar adequacdo a norma exposta na questdo. Além
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disso, a capacidade de organizacdo do texto, analise e sintese dos fatos e ideias
também sdo consideradas na avaliacdo (Conselho Federal de Contabilidade, 2023).

Desta forma, as questdes dissertativas das provas do EQT serdo avaliadas
quanto a sua objetividade, precisdo, coeréncia, coesao, plagio, gramatica e logica das
frases e dos paréagrafos. Para a verificagcdo de plagio, sera utilizado a ferramenta
CopySpider disponivel de forma gratuita no site https://copyspider.com.br/main/pt-
br e apresenta as frases que sao identificadas como plagiado e que ja estejam na
internet, juntamente com a porcentagem correspondente.

4 Andlise dos resultados

Nesta secdo sdo apresentadas as respostas obtidas pelo ChatGPT, o contetdo
dos dados coletados e os resultados obtidos. Os resultados serdo apresentados de
forma clara e concisa, com suporte de tabelas e outras visualiza¢fes dos dados.

4.1 Desempenho do ChatGPT no exame de Suficiéncia
A Tabela 1 apresenta o aproveitamento geral do ChatGPT ao responder as
questdes do Exame de Suficiéncia e do EQT.

Tabela 1
Aproveitamento geral

Exame de Qualificacdo

Questdes Exame de Suficiéncia? QTG CVM BCB SUSEP PREVIC
Corretas 37 16 14 13 14 20
Incorretas 13 9 11 12 11 5

% Corretas 74% 64% 56% 52% 56% 80%
% Incorretas 26% 36% 44% 48% 44% 20%

Nota. ? Houve duas questdes anuladas no gabarito final. Desta forma, foi atribuido como questdo
correta para calculo do desempenho da 1A, assim como seria atribuido a participantes desta edicéo.

A Tabela 2 apresenta o resumo do aproveitamento geral dos participantes do
Exame de Suficiéncia e do ChatGPT por tipo de questéo.

Tabela 2

Resumo do aproveitamento no Exame de Suficiéncia

Exame CFC?® ChatGPT

Tipo Questdes Acertos % Erros % Acertos % Erros %
AUD 2 56.196 84,0% 10.673 16,0% 2 100,0% 0 0,0%
CASP 3 45736 456% 54.486 544% 2 66,7% 1 33,3%
cc 4 39.098 29,3% 94.437 70,7% 2 50,0% 2 50,0%
CG 17 232.285 40,9% 335513 59,1% 11 64,7% 6 35,3%
CGER 2 12.069 18,1% 54.683 81,9% 1 50,0 1 50,0%
CTRL 1 16.188 48,5% 17.201 51,5% O 0,0% 1 100,0%
LEP 4 79.784 59,7% 53.819 40,3% 4 100,0% 0 0,0%
PORT 2 15120 22,6% 51.637 77,4% 2 100,0% 0 0,0%
MFE 2 11.886 17,8% 54.902 82,2% 2 100,0% 0 0,0%
DIR 3 46.218 46,1% 54.005 539% 3 100,0% 0 0,0%
PERCON 2 21.297 31,9% 45475 68,1% 2 100,0% 0 0,0%
PCNBC 4 42414 31,8% 90.960 682% 2 50,0% 2 50,0%
TC 4 88.385 66,1% 45.283 33,9% 4 100,0% 0 0,0%
Total 50 706.676 42,3% 963.074 57,7% 37 740% 13 26,0%
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Nota. AUD = Auditoria Contabil; CASP = Contabilidade Aplicada ao Setor Publico; CC =
Contabilidade de Custos; CG = Contabilidade Geral; CGER = Contabilidade Gerencial; CTRL =
Controladoria; LEP = Legislag&o e Etica Profissional; PORT = Lingua Portuguesa Aplicada; MFE =
Matematica Financeira e Estatistica; DIR = NocOes de Direito e Legislacdo Aplicada; PERCON =
Pericia Contabil; PCNBC = Principios de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade; TC
= Teoria da Contabilidade.

2 As informacdes relativas estatisticas do exame de suficiéncia foram extraidas do site do CFC
(https://drive.google.com/file/d/1g8fOmJIF-gwij--vTHhk3GulBgs86tF8/view).

As questdes 34 e 45 foram anuladas. Desta forma, foi atribuido como questéo correta, assim como
seria atribuido a participantes desta edicao

De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 1 e 2 é possivel observar
que em todos os exames, 0 ChatGPT obteve aproveitamento superior a 50%. No
Exame de Suficiéncia, exceto no tema controladoria, o0 ChatGPT foi melhor em todas
as demais nas areas se comparado com os dados estatistico apurados pelo CFC. Com
0 aproveitamento de 74%, o chatbot teria passado no exame de suficiéncia. J& nos
exames de Qualificagdo Técnica, o ChatGPT obteve aproveitamento de 64%, 56%,
52%, 56% e 80% nas certificacGes para 0 QTG, CVM, BCB, SUSEP e PREVIC,
respectivamente.

Embora possam néo ser estatisticas comparaveis em decorréncia da diferenca
de metodologia aplicada nas pesquisas, diferenca dos testes e nos modelos utilizados,
esse numero supera os acertos do ChatGPT obtidos na pesquisa de Bommarito et al.
(2023) em que o modelo responde 57,6% das perguntas corretamente das questfes
do CPA, sendo possivel observar como o aproveitamento da IA foi satisfatério na
obteng&o de respostas.

Todavia, embora as respostas do ChatGPT tenham sido insatisfatérias, elas
mostram a promessa da IA e seu potencial para revolucionar a forma como
acessamos, criamos e consumimos informacgdes e servicos. Porém, ha grandes
preocupaces regulatdrias e éticas, como o papel dos trabalhadores do conhecimento
e a possivel exploracdo de dados gerados por IA (Perlman, 2022).

Nesse sentido, destaca-se que para todas as respostas incorretas que o
ChatGPT apresentou nessa pesquisa, ele apresentou justificativas coerentes e
embasamento ou referéncias corretas para a questdo inserida na plataforma,
evidenciando a possibilidade de indugdo ao erro do usuario conforme demonstrado
por outros pesquisadores.

Segundo Alshurafat (2023), aléem da habilidade de entender e interpretar
comandos com facilidade, tecnologias como as aplicadas no ChatGPT podem
auxiliar na avaliagdo e organizagdo das informagdes no momento do preparo das
demonstragdes financeiras e outras informagdes com avaliacdo, reduzindo o risco de
erro humano e reduzindo o tempo demandado quando comparado com
procedimentos manuais. Ainda assim, mesmo diante de tais facilidades, o autor
apresenta o desafio de assegurar que as informacGes apresentadas pelo chatbot sejam
precisas e consistentes e, desta forma, afirma que o chatbot precisaria de um
treinamento com dados de alta qualidade e a habilidade de entender e responder a
questdes complexas.

4.2 Diferencas observadas entre o ChatGPT 3 e 3.5
De acordo com Oliveira Junior (no prelo), o ChatGPT obteve um
aproveitamento de 58% no 1° Exame de Suficiéncia de 2022, tendo acertado 27

8



CONGRESSQ uniersidade Presbiteriana Mackenzie .

29 de Novembro a 01 de Dezembro de 2023

"G

perguntas e obtido os melhores resultados nas areas de AUD, CG, CGER, CTRL,
LEP, DIR, PERCON e TC quando comparado as médias nacionais do Exame
divulgadas pelo CFC. A Tabela 3 apresenta as diferencas no 1° Exame de Suficiéncia
de 2022 entre os modelos GTP 3 e GTP 3.5.

Tabela 3

Diferencas entre os modelos no 1° Exame de Suficiéncia de 2022

Exame GPT-32 GPT-3.5

Tipo Questdes Acertos % Erros % Acertos % Erros %
AUD 2 2 100,0% O 0,0% 2 100,0% O 0,0%
CASP 3 1 33,3% 2 66,7% 2 66,7% 1 33,3%
CcC 4 1 25,0% 3 750% 2 50,0% 2 50,0%
CG 17 11 64,7% 6 353% 11 64,7% 6 35,3%
CGER 2 2 100,0% O 0,0% 1 50,0 1 50,0%
CTRL 1 1 100,0% O 006 O 0,0% 1 100,0%
LEP 4 3 75,0% 1 250% 4 100,096 O 0,0%
PORT 2 0 0,0% 2 100,0% 2 100,096 O 0,0%
MFE 2 0 0,0% 2 100,0% 2 100,096 O 0,0%
DIR 3 3 100,0% O 0,06 3 100,096 O 0,0%
PERCON 2 1 50,0% 1 50,0% 2 100,096 O 0,0%
PCNBC 4 1 250% 3 75,0% 2 50,0% 2 50,0%
TC 4 3 75,0% 1 250% 4 100,0% O 0,0%
Total 50 29 58,0% 21 42,09 37 740% 13 26,0%

Nota. 2 Oliveira Junior (2023).

Na Tabela 3 observa-se que, exceto nas areas de Contabilidade Geral,
Contabilidade Gerencial e Controladoria, o ChatGPT-3.5 obteve resultados
superiores quando comparado ao ChatGPT-3. Isso demonstra uma melhora no
desempenho da IA, inclusive para desempenhar analises mais profundas
apresentadas na no Exame de Suficiéncia.

4.3 Questdes dissertativas do EQT

Nesta secdo serd apresentada as respostas elaboradas pelo ChatGPT para as 2
questdes dissertativas no EQT. Essas questbes visam avaliar as habilidades do
candidato, bem como do conhecimento dos temas abordados, do dominio da Lingua
Portuguesa, da capacidade de expressédo clara, concisa, precisa, coerente e objetiva
considerando a norma especifica apresentada na questdo. S&o fatores considerados
na avaliacdo também, a capacidade de organizacdo do texto, anélise e sintese das
informacdes e ideias também (Conselho Federal de Contabilidade, 2023).

De acordo com Vianna (1976), as provas de redacdo sdo amplamente
utilizadas para avaliar a capacidade de expressdo escrita e possuem meritos
inquestiondveis. No entanto, apesar de varias tentativas de solugdo, essas provas
ainda apresentam algumas dificuldades que representam um desafio para a maioria
dos especialistas. Além disso, a literatura brasileira sobre instrumentos de medidas
educacionais € limitada e ha uma escassez de estudos empiricos sobre esse tipo
especifico de prova, apesar de seu amplo uso no contexto educacional recente.

Um texto precisa fazer sentido e na sua totalidade ser coeso e ao ser escrito,
é preciso atentar-se ao significado de das palavras para evitar 0s erros, as
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impropriedades na concatenacao logica das frases e dos paragrafos (Melo & Pagnan,
2008).

Isto posto, para esta pesquisa, sera utilizado como critério para avaliacdo da
qualidade da redacdo do chatbot, objetividade, precisdo, coeréncia, coesao, plagio,
gramatica e I6gica das frases e dos pardgrafos. Cabe ressaltar que as questdes exigem
que a o texto seja elaborado considerando uma quantidade minima de 15 linhas e
méxima de 30 linha, mas essa exigéncia ndo sera considerada. Uma vez que esse
parametro envolve o tamanho e a forma como o candidato elabora o texto.

As Tabelas 4, 5, 6, 7 e 8 apresentam as respostas obtidas pelo ChatGPT
quando solicitado que respondesse de acordo com 0s parametros.

Tabela 4
Questdes dissertativas - QTG

Resposta

Questao 26

A NBC TA 810, de 17 de fevereiro de 2017, estabelece os requisitos para a emissdo de relatério sobre
demonstracBes contébeis condensadas. Segundo o item 6 dessa norma, o auditor independente deve
considerar determinados aspectos antes de aceitar a incumbéncia de emitir o relatério de auditoria sobre
as demonstragdes contabeis condensadas da ADB S/A.

Primeiramente, o auditor deve avaliar se possui a expertise € 0s recursos necessarios para realizar o
trabalho de forma adequada. Isso inclui considerar a complexidade das demonstracdes contbeis
condensadas, o conhecimento especifico do setor em que a empresa atua e a disponibilidade de pessoal
qualificado para realizar o trabalho.

O auditor também deve avaliar se existem conflitos de interesse que possam comprometer sua
independéncia e objetividade. E fundamental que o auditor seja imparcial e livre de quaisquer
influéncias que possam afetar sua capacidade de exercer o trabalho de forma imparcial e objetiva. Caso
existam situacBes que possam comprometer sua independéncia, o auditor deve recusar a incumbéncia.
Além disso, 0 auditor deve avaliar se as demonstracdes contabeis completas da ADB S/A, nas quais
baseiam-se as demonstragdes contabeis condensadas, foram de fato auditadas de acordo com os padrées
de auditoria aplicaveis. O auditor deve analisar o trabalho prévio realizado, incluindo a avaliagdo dos
controles internos, os procedimentos de auditoria realizados e as conclusdes obtidas. Essa analise é
essencial para verificar a confiabilidade das informacGes contidas nas demonstracdes contabeis
condensadas.

Outro requisito importante é a avaliacdo dos riscos e das incertezas envolvidas na emissdo do relatério
de auditoria sobre as demonstragBes contabeis condensadas. O auditor deve considerar se existem
eventos subsequentes relevantes, mudangas significativas nas circunstancias da empresa ou outros
fatores que possam impactar a fidedignidade das demonstragdes contabeis condensadas. Essa analise
contribui para a identificacdo de possiveis distorcbes ou omissdes que podem comprometer a
integridade das informagdes apresentadas.

Por fim, o auditor deve avaliar se possui 0 conhecimento adequado sobre a estrutura e o contetido das
demonstragdes contabeis condensadas, bem como sobre 0s requisitos especificos estabelecidos na NBC
TA 810/2017. E fundamental que o auditor compreenda as informagdes apresentadas nas demonstrages
condensadas, os critérios utilizados para sua elaboracéo e as exigéncias normativas aplicaveis.

Em concluséo, antes de aceitar a incumbéncia de emitir o relatério de auditoria sobre as demonstracoes
contébeis condensadas da ADB S/A, o auditor independente deve considerar a sua expertise e recursos
disponiveis, a existéncia de conflitos de interesse, a analise das demonstracdes contabeis completas, a
avaliacdo dos riscos e incertezas envolvidas e o conhecimento adequado sobre os requisitos
estabelecidos na NBC TA 810/2017. Ao realizar essas avaliagcdes criteriosas, 0 auditor assegura a
qualidade e a confiabilidade do seu trabalho, fornecendo informagdes Uteis e relevantes para 0s usuarios
das demonstragdes contabeis condensadas.

Questao 27

A NBC CTA 02, de 27 de fevereiro de 2015, é uma norma que fornece orientaces aos auditores
independentes na emissdo de relatorios sobre as demonstragdes contabeis de entidades. O item 18 dessa
norma trata especificamente da apresentacao das demonstracdes contabeis de forma separada por opgéo
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da entidade. Nesse contexto, é importante entender em que consiste essa apresentagcdo e quais
providéncias o auditor independente deve adotar quanto a emissdo do seu relatério.
A apresentacdo das demonstracBes contabeis de forma separada ocorre quando a entidade opta por
apresentar componentes, setores ou operac6es especificas de maneira individualizada. Ou seja, em vez
de consolidar todas as informagdes em um Unico conjunto de demonstracfes contabeis, a entidade
escolhe  evidenciar separadamente determinados aspectos de sua atividade.
No caso da apresentacdo das demonstracfes contabeis de forma separada, o auditor independente deve
adotar algumas providéncias em relacdo a emisséo do seu relatério. Em primeiro lugar, o auditor deve
realizar procedimentos de auditoria adicionais para avaliar a adequagéo da apresentacdo separada e a
consisténcia com 0S critérios contabeis utilizados.
O auditor também deve revisar e entender as politicas contibeis adotadas pela entidade para a
apresentagdo separada. 1sso inclui avaliar a conformidade com as normas contbeis apliciveis e a
consisténcia com as demonstragdes contabeis consolidadas, se houver.
Além disso, o auditor deve avaliar se as demonstracdes contabeis separadas sdo apropriadas e suficientes
para atender as necessidades dos usudrios, considerando a relevancia e a materialidade das informagdes
apresentadas. O auditor deve identificar eventuais discrepancias ou omissoes significativas que possam
afetar a compreensao e a interpretacéo das demonstracdes contébeis.
Ao emitir o seu relatério, o auditor independente deve incluir uma se¢do especifica que aborde a
apresentacdo das demonstracfes contébeis de forma separada. Nessa se¢do, o auditor deve expressar
sua opinido sobre a adequacgdo da apresentacdo separada, destacando se as demonstracBes contabeis
separadas  estio em  conformidade com os  critérios  contdbeis  aplicaveis.
E importante ressaltar que o auditor independente também deve fornecer as devidas informagdes
adicionais requeridas pelas normas contdbeis e pelos regulamentos aplicdveis, garantindo a
transparéncia e a clareza do seu relatdrio.
Em resumo, a apresentacdo das demonstracfes contdbeis de forma separada ocorre quando a entidade
opta por evidenciar componentes, setores ou operagdes especificas de maneira individualizada. O
auditor independente, ao emitir seu relatério, deve adotar providéncias adicionais para avaliar a
adequacdo da apresentacdo separada, revisar as politicas contabeis adotadas, avaliar a relevancia e
materialidade das informagdes apresentadas e incluir uma secdo especifica no relatorio abordando a
apresentacdo das demonstracGes contdbeis de forma separada. Dessa forma, o auditor assegura a
conformidade com as normas contdbeis e fornece informagdes relevantes aos usudrios das
demonstracdes contabeis.

Nota. Questdes retiradas da prova CNAI-QTG no site
https://www.cesgranrio.org.br/pdf/cfc0123/cfc0123_prova_qtg.pdf.

Tabela 5
Questdes dissertativas - CVM
Resposta
Questao 26
A postura e o comportamento cético da auditoria referem-se a abordagem adotada pelo auditor
independente, caracterizada por questionamentos constantes, investigagdo aprofundada e analise critica
das informagdes fornecidas pela administracdo da empresa. Essa postura tem como objetivo identificar
possiveis fraudes ou distor¢fes nas demonstragdes contabeis, levando em consideragcdo 0s riscos
inerentes a auditoria.
No caso da empresa K, a pressdo excessiva para atender as expectativas de terceiros em relacdo aos
niveis de lucratividade aumenta a importancia de uma postura e comportamento céticos por parte da
equipe de auditoria. Isso significa que os auditores devem ser diligentes na identificacdo e avaliacdo dos
riscos de distorcdo relevante decorrente de fraude nas demonstragdes contabeis da empresa.
Dois procedimentos substantivos de auditoria que podem ser aplicados ao caso, conforme a NBC TA
330 (R1) - Resposta do Auditor aos Riscos Avaliados, sdo: Revisdo analitica: Os auditores podem
realizar uma andlise detalhada dos valores registrados nas demonstragdes contabeis da empresa K,
comparando-o0s com periodos anteriores, benchmarks do setor ou outras fontes de dados relevantes. 1sso
ajudara a identificar qualquer variacao significativa ou inconsisténcia que possa indicar a presenca de
distorcdes ou fraudes nas informacGes financeiras; e Inspe¢do fisica de ativos: Os auditores podem
realizar a verificacdo fisica dos ativos da empresa, como estoques e equipamentos, para confirmar a sua
existéncia e condigdo. Essa inspecdo fisica ajuda a reduzir o risco de falsificacdo ou manipulacdo dos
registros contabeis relacionados a esses ativos.
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Considerando a hipotese de risco alto, uma fonte mais confiavel para obtencéo de evidéncia de auditoria
em avaliacdo de risco seria a realizacdo de procedimentos de auditoria externos a empresa K. 1sso pode
incluir a obtencdo de confirmacdes independentes diretamente dos fornecedores da empresa, dos
clientes e dos bancos nos quais ela possui contas. Essas fontes independentes sdo consideradas mais
confiaveis, uma vez que reduzem o risco de manipulacdo ou falsificacdo das informacdes por parte da
administracdo da empresa. Além disso, a obtencdo de evidéncias externas ajuda a fortalecer a
independéncia e a objetividade da equipe de auditoria.

Questao 27

A compilacdo de informac@es financeiras pro forma, conforme estabelecido pela NBC TO 3.420 (R1),
envolve um processo estruturado para o auditor independente emitir um relatério sobre essas
informacdes incluidas em um prospecto. Esse processo compreende trés etapas principais.

A primeira etapa é a obtencdo de uma compreenséo adequada dos prop6sitos e pressupostos subjacentes
as informacdes financeiras pro forma. Isso requer que o auditor entenda o contexto em que essas
informagdes sdo apresentadas, incluindo os eventos ou transacfes que estdo sendo projetados, as
premissas utilizadas e as fontes dos dados subjacentes. Essa etapa permite ao auditor avaliar a adequacgéo
e a consisténcia das informagdes fornecidas.

Em seguida, o auditor deve realizar procedimentos para avaliar a aritmética e a apresentacéo geral das
informacdes financeiras pro forma. Isso envolve a revisdo dos calculos matematicos para garantir a
precisdo dos valores apresentados e a verificacdo da correta aplicacdo dos principios contabeis
relevantes. Além disso, o auditor deve avaliar se as informagGes estdo apresentadas de forma clara e
compreensivel, atendendo aos requisitos de divulgacao estabelecidos.

Na terceira etapa, o auditor deve considerar as quatro orientacGes especificas fornecidas pela norma ao
avaliar a apresentacdo das informacdes financeiras pro forma. Duas dessas orienta¢Ges sdo: 1. O auditor
independente deve considerar se as informagfes financeiras pro forma estdo em conformidade com os
critérios de apresentacdo e divulgacdo estabelecidos pela NBC TO 3.420 (R1) e outras normas
aplicaveis. Isso implica verificar se as informacgdes foram preparadas de acordo com as melhores
praticas contabeis, se as suposi¢des e estimativas sdo razoaveis e se todas as divulgacdes exigidas foram
feitas adequadamente. 2. O auditor deve avaliar se as informag@es financeiras pro forma sdo consistentes
com outras informagdes apresentadas no prospecto. 1sso envolve comparar as informacdes pro forma
com as demonstragdes contabeis histdricas, os planos de negdcios e outras informagdes relevantes
fornecidas no documento. A consisténcia entre essas informagfes é fundamental para garantir a
integridade e a confiabilidade do relatério de compilagéo.

Ao seguir essas etapas e orientagdes, o auditor independente pode fornecer uma avaliacdo objetiva e
confidvel das informagdes financeiras pro forma incluidas no prospecto. Isso auxilia os usuérios das
demonstracdes contdbeis a tomar decises informadas, com base em informac@es precisas e relevantes
sobre a situagdo financeira e os resultados projetados da entidade.

Nota. Questdes retiradas da prova CNAI-QTG no site
https://www.cesgranrio.org.br/pdf/cfc0123/cfc0123_prova_cvm.pdf.

Tabela 6

Questdes dissertativas - BCB
Resposta
Questéo 26
No processo de auditoria realizada pelo contador Br e sua equipe de Contabilidade em uma instituicdo
financeira, diversos elementos devem constar no relatério final, em conformidade com o CTA 29/2020.
O relatdrio é elaborado ap6s a anélise dos relatérios financeiros, demonstragbes contdbeis e demais
documentos necessarios, levando em consideracdo que a instituicdo optou, por autorizacdo normativa,
apresentar notas explicativas selecionadas, opinido ndo modificada e paragrafos de énfase.
Primeiramente, o relatério deve abordar o conceito de seguranca razoavel. Isso implica que a auditoria
foi planejada e executada de acordo com as normas de auditoria aplicaveis, com o objetivo de obter uma
seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis estdo livres de distor¢des relevantes. Essa
seguranca razoavel ndo significa que a auditoria é capaz de detectar todas as distor¢des existentes, mas
sim que foram aplicados os procedimentos necessarios para minimizar o risco de ndo deteccdo de
distorgdes relevantes.
Em relacdo as distor¢des, o relatério deve mencionar que foram realizados procedimentos de auditoria
para identificar e avaliar possiveis distor¢des nas demonstrag@es contabeis. Distor¢cdes podem ser erros
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ou fraudes, e a auditoria tem a responsabilidade de identificar e comunicar aquelas que s&o relevantes
para a compreensao das demonstragGes contabeis.

O relatorio também deve destacar que a auditoria foi conduzida em conformidade com as normas de
auditoria aplicaveis. Essas normas estabelecem os principios e procedimentos que o auditor deve seguir
durante o processo de auditoria, garantindo a qualidade e a consisténcia dos trabalhos realizados. O
cumprimento das normas de auditoria é essencial para assegurar a confiabilidade e a credibilidade do
relatorio final.

Outro elemento importante do relatério é a avaliacdo de adequacéo das politicas contabeis adotadas pela
instituicdo. O auditor deve analisar se as politicas contabeis estdo em conformidade com os principios
contabeis geralmente aceitos e se foram aplicadas de forma consistente ao longo do periodo. Qualquer
mudanca nas politicas contabeis deve ser devidamente divulgada e explicada nas notas explicativas.
Por fim, o relatério deve basear-se em evidéncias de auditoria obtidas durante o processo de auditoria.
Isso significa que o auditor utiliza procedimentos de auditoria adequados para obter informacdes e
evidéncias suficientes e apropriadas que fundamentem suas conclusdes e opinides. As evidéncias de
auditoria podem incluir documentos, registros, confirmacdes, analise de transacBes e qualquer outra
informag&o relevante para a auditoria.

Portanto, o relatério final elaborado pela equipe de Contabilidade liderada pelo contador Br deve
contemplar todos esses elementos, abordando a seguranca razodvel, as distor¢fes, as normas de
auditoria aplicdveis, a avaliacdo de adequacdo das politicas contabeis e a base nas evidéncias de
auditoria. Esses elementos garantem a qualidade e a confiabilidade do relatdrio, fornecendo informacdes
relevantes para os ocupantes dos cargos envolvidos, como Diretor Financeiro, Diretor Juridico,
Presidente e membros do escaldo superior de geréncia da institui¢éo.

Questao 27

A auditoria interna desempenha um papel fundamental no sistema de controle das organizacGes,
garantindo a eficécia e a conformidade das atividades realizadas. Nos termos da Resolugdo CMN no
2554/1998, diversas normas sdo estabelecidas para a aplicagdo da auditoria interna em instituicbes
financeiras. Nesse contexto, é importante abordar os seguintes pontos:

Primeiramente, a auditoria interna deve estar inserida no sistema de controle da instituicdo. Isso significa
que ela deve ser reconhecida como uma funcdo independente e imparcial, com autonomia para avaliar
e monitorar as atividades da empresa. Sua atuagdo deve ser integrada aos processos de gestéo de riscos,
compliance e governanga corporativa, proporcionando uma visdo abrangente e abordando os aspectos
relevantes para a organizacao.

Além disso, a Resolucdo CMN no 2554/1998 permite a possibilidade de o auditor interno ser um
profissional independente da instituicdo. Essa independéncia assegura que o auditor possa atuar de
forma imparcial e objetiva, sem interferéncias ou pressdes que comprometam a sua capacidade de
exercer suas funcdes adequadamente. A independéncia do auditor interno contribui para a transparéncia
e a confiabilidade dos processos de auditoria interna.

Outros 6rgéos de auditoria também podem ser utilizados pela institui¢cdo, desde que sejam previamente
autorizados pelos 6rgdos reguladores competentes. Esses 6rgdos podem ser externos & organizagao e
atuar de forma complementar a auditoria interna, trazendo perspectivas e expertise adicionais. A
utilizacdo desses 6rgdos é uma pratica que visa fortalecer o sistema de controle interno e agregar valor
as atividades de auditoria.

No que diz respeito a subordinagdo da auditoria interna, a Resolugdo CMN no 2554/1998 estabelece
que ela deve ser subordinada ao Conselho de Administracdo ou a outro 6rgdo equivalente da instituigao.
Essa subordinagdo tem o0 objetivo de garantir a independéncia e a autoridade necessarias para o exercicio
das atividades de auditoria interna, assegurando que suas recomendacBes sejam consideradas e
implementadas adequadamente.

Por fim, a Resolugdo CMN no 2554/1998 autoriza outras instituicdes a utilizarem mecanismos diversos
do auditor interno da instituicdo para fins de auditoria. Trés exemplos de instituicdes que podem utilizar
£sses mecanismos sao as cooperativas de crédito, as sociedades de crédito, financiamento e investimento
(SCFls) e as sociedades de arrendamento mercantil.

Em suma, a auditoria interna desempenha um papel crucial na organizacdo, atuando como um
mecanismo de controle interno efetivo. Sua insercdo no sistema de controle, a possibilidade de exercicio
por auditor independente, a utilizacdo de outros 6rgdos de auditoria, a subordinacdo adequada e as
instituicdes autorizadas a utilizar mecanismos diversos do auditor interno sdo aspectos fundamentais
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regulamentados pela Resolucdo CMN no 2554/1998. O cumprimento dessas hormas contribui para a
transparéncia, a governancga e a eficiéncia das instituicdes financeiras.

Nota. Questdes retiradas da prova CNAI-QTG no site
https://www.cesgranrio.org.br/pdf/cfc0123/cfc0123 prova_bch.pdf.

Tabela 7
Questdes dissertativas - SUSEP

Resposta

Questao 26

A emissdo de divida subordinada por entidades abertas de previdéncia complementar, de acordo com a
Resolugdo CNSP n° 391/2020, requer a adogdo de determinados procedimentos. Suponhamos que uma
entidade aberta de previdéncia complementar tenha interesse em realizar essa emissdo. Nesse contexto,
¢ importante destacar as informacfes que devem ser incluidas na comunicag¢do enviada a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), bem como os elementos que compdem o capitulo
Nucleo de Subordinagdo, presente no documento que respalda essa emissao.

Na comunicacgdo a Susep, a entidade deve informar a intengdo de emisséo da divida subordinada com
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data prevista para a sua realizagdo. Além disso, devem ser
mencionadas duas caracteristicas ou condi¢des relevantes da emissdo, como por exemplo o valor total
da divida subordinada a ser emitida e a taxa de juros a ser aplicada aos titulos.

O capitulo Nucleo de Subordinagdo € uma parte essencial do documento que ampara a emissdo da divida
subordinada. Nele, devem constar informagdes que tratam da subordinacéo dos titulos em relacdo a
outros credores. Dois itens que devem estar presentes nesse capitulo sdo a descri¢do clara e precisa das
condicBes de subordinacdo da divida em relacdo aos demais credores da entidade, indicando que 0s
titulares desses titulos possuem menor prioridade no recebimento de pagamentos em caso de liquidacéo
da entidade; e a defini¢do dos critérios e prazos estabelecidos para a subordinacdo, que podem incluir
condicdes de caréncia, periodos de maturidade, entre outros. Dessa forma, ao seguir os procedimentos
estabelecidos pela Resolugdo CNSP n° 391/2020, a entidade aberta de previdéncia complementar estara
apta a comunicar a Susep sua intencdo de emitir divida subordinada, contemplando as informagées
necessarias e incorporando o capitulo Nucleo de Subordinagdo no documento que sustenta essa emissao.
Assim, a entidade podera atender as exigéncias normativas e prosseguir com a emissdo da divida
subordinada de forma adequada e em conformidade com a regulamentagéo vigente.

Questao 27

O Relatério Consolidado Prudencial (RCP) passou a ser exigido pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) a partir de 2022, como parte das obrigacbes das entidades supervisionadas no
segmento de seguros privados. De acordo com o Manual de Préticas e Procedimentos Contébeis do
Mercado Segurador (Susep, 2022), algumas informagfes importantes podem ser destacadas sobre o
RCP.

O objetivo principal do RCP é fornecer a Susep uma visdo consolidada da situacdo financeira e dos
riscos das entidades supervisionadas, possibilitando uma avaliagdo mais abrangente e efetiva da salde
financeira do mercado de seguros privados. Dessa forma, o RCP auxilia a atividade regulatdria,
garantindo a estabilidade e a solidez desse segmento.

A entidade supervisionada responsavel pela elaboragdo do RCP é aquela que exerce o controle
consolidado sobre o grupo econdmico ao qual pertencem as empresas de seguros privados. Geralmente,
essa entidade é a controladora principal do grupo, responsavel por consolidar as demonstragdes
contabeis das empresas do grupo.

No RCP, devem ser consideradas todas as entidades supervisionadas que fazem parte do grupo
econdmico. Isso inclui sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo, resseguradores locais e
entidades abertas de previdéncia complementar constituidas como sociedades anénimas. No entanto, é
importante mencionar que as entidades estrangeiras ndo estdo sujeitas a essa consolidacdo, pois tém
suas proprias obrigacGes regulatorias em seus paises de origem.

Entre as demonstracfes contabeis que devem constar do RCP, destacam-se o Balango Patrimonial
Consolidado e a Demonstracdo do Resultado Consolidado. O Balango Patrimonial Consolidado
apresenta os ativos, passivos e patrimdnio liquido do grupo econdmico, fornecendo uma visao geral da
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situacdo financeira. Ja a Demonstragdo do Resultado Consolidado apresenta o desempenho financeiro
do grupo, evidenciando as receitas, despesas e lucros obtidos.

A data-base do RCP geralmente corresponde ao Ultimo dia do exercicio financeiro da entidade
supervisionada. Quanto ao prazo de envio do relatorio a Susep, ele é determinado pela prépria Susep e
pode variar de acordo com cada exercicio financeiro. As entidades supervisionadas devem cumprir
rigorosamente esse prazo para garantir a transparéncia e a conformidade com as exigéncias regulatorias.
Quanto ao nivel de asseguracdo exigido na auditoria do RCP, geralmente é requerido o nivel de
asseguracao razoavel. Isso significa que a auditoria deve ser conduzida de acordo com normas
profissionais e praticas adequadas, visando obter uma seguranga razoavel de que as informacGes
contidas no RCP estdo livres de distorgdes relevantes.

Em suma, o Relatério Consolidado Prudencial desempenha um papel fundamental na supervisédo e na
regulacdo do segmento de seguros privados. Ele proporciona a Susep uma visdo consolidada da situacdo
financeira e dos riscos do mercado, permitindo uma avaliacdo abrangente das entidades
supervisionadas. Através do cumprimento das exigéncias normativas, as entidades supervisionadas
contribuem para a transparéncia, a estabilidade e a solidez do setor, fortalecendo a confianca dos
segurados e investidores.

Nota. Questodes retiradas da prova CNAI-QTG no site
https://www.cesgranrio.org.br/pdf/cfc0123/cfc0123_prova_susep.pdf.

Tabela 8
Questdes dissertativas - PREVIC

Resposta

Questao 26

Os planos de beneficios dos fundos de pensdo podem ser instituidos por patrocinadores e instituidores,
e a formalizacdo dessa condigdo ocorre por meio da celebracdo de convénio de adesdo entre o
patrocinador ou instituidor e a entidade fechada de previdéncia complementar. Cada plano de beneficios
é regulamentado de acordo com condigdes previamente estabelecidas e requer a prévia autorizagéo do
6rgdo regulador e fiscalizador. Nesse contexto, é importante entender os institutos que devem estar
previstos nos planos de beneficios, os tipos de contribui¢des existentes e o papel do plano de custeio.
Os planos de beneficios devem contemplar diversos institutos, que sdo mecanismos que visam garantir
direitos e protegdo aos participantes e assistidos. Alguns exemplos de institutos sdo a portabilidade, que
permite a transferéncia dos recursos de um plano para outro; a auto patrocinio, que permite que o
participante assuma o pagamento das contribui¢des para manter o plano mesmo apds o desligamento da
empresa patrocinadora; e o resgate, que possibilita o recebimento antecipado dos recursos acumulados
no plano.

Quanto as contribui¢des em um plano de beneficio de previdéncia complementar, existem diferentes
tipos. As contribuicBes podem ser feitas pelos patrocinadores, que sdo as empresas que instituem o plano
em favor de seus empregados, e pelos participantes, que sdo os préprios beneficidrios do plano. Essas
contribui¢des podem ser definidas como percentuais do salario do participante, contribuic8es fixas ou
uma combinacgdo de ambos. Além disso, é possivel estabelecer contribui¢Bes adicionais facultativas,
que permitem aos participantes aumentar seus beneficios por meio de contribuicgdes extras.

O plano de custeio é uma ferramenta essencial para o gerenciamento financeiro do plano de beneficio.
Ele consiste em um conjunto de estudos e projecfes que estabelecem as regras de financiamento do
plano, considerando as receitas e despesas esperadas. O plano de custeio define a forma como as
contribuigdes serdo estabelecidas, levando em conta fatores como a idade dos participantes, as hipdteses
atuariais, as despesas administrativas e as caracteristicas do plano. Sua periodicidade varia de acordo
com a regulamentacao especifica, mas geralmente é revisado periodicamente, sendo atualizado sempre
que necessario.

A principal utilidade do plano de custeio € garantir a sustentabilidade financeira do plano de beneficio,
assegurando que haja recursos suficientes para honrar 0s compromissos assumidos com os participantes
e assistidos. Ele permite estimar a necessidade de contribuicfes, a formacéo de reservas e a definicdo
de medidas corretivas caso haja desequilibrios financeiros. Além disso, o plano de custeio auxilia na
transparéncia e na governanca do plano, proporcionando informagdes claras sobre a gestéo financeira e
0s compromissos do plano.

Em conclusdo, os planos de beneficios dos fundos de pensdo sdo regidos por institutos que visam
garantir direitos e protecdo aos participantes. Existem diferentes tipos de contribuicBes, tanto dos
patrocinadores quanto dos participantes, que permitem o financiamento do plano. O plano de custeio
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desempenha um papel crucial ao estabelecer as regras de financiamento e projecdes financeiras,
garantindo a sustentabilidade do plano e fornecendo transparéncia e governanga. Assim, as entidades
fechadas de previdéncia complementar podem cumprir suas obrigaces e oferecer beneficios
previdenciarios adequados aos seus membros.

Questao 27

A supervisdo e fiscalizacdo do sistema de previdéncia complementar fechado sdo atribuictes da Previc.
Em decorréncia disso, as entidades fechadas de previdéncia complementar sdo obrigadas a cumprir as
exigéncias regulamentadas por esse 6rgdo. Dentro desse contexto, o estudo técnico sobre a adequagio
das hipoteses atuariais e a obtencdo de autorizagdo para a utilizagdo de taxa de juros fora do intervalo
assume um papel fundamental no tratamento das contribuicies e pagamentos de beneficios nas
diferentes modalidades de planos oferecidos pelas entidades fechadas de previdéncia complementar.

O Teste de Adequagdo de Passivos (TAP) € um conceito central nesse estudo técnico. Ele consiste em
uma analise aprofundada das provisdes técnicas das entidades, visando verificar se sdo suficientes para
cobrir os compromissos assumidos com os participantes e assistidos. O TAP desempenha um papel
crucial na gestdo de riscos, permitindo que a entidade avalie sua capacidade de honrar os beneficios
futuros. Dessa forma, o estudo técnico é essencial para a entidade que, ao desenvolver suas atividades,
assume riscos significativos.

O estudo técnico sobre a adequacédo das hipéteses atuariais deve conter elementos especificos. Dois
itens essenciais nesse estudo séo a andlise das taxas de juros e a proje¢ao dos fluxos de contribuicGes e
pagamentos de beneficios. A analise das taxas de juros abrange a escolha adequada da taxa utilizada
nas projecdes atuariais, levando em consideragdo o contexto econdmico e as caracteristicas dos planos
de previdéncia complementar. J& a projecdo dos fluxos de contribuicBes e pagamentos de beneficios
permite avaliar a sustentabilidade financeira do plano ao longo do tempo.

Em relagdo a convergéncia da taxa real anual de juros, trés elementos devem estar presentes no estudo
técnico. Primeiro, é necessério analisar a taxa de juros real adotada pela entidade e compara-la com as
taxas praticadas no mercado. Em seguida, deve-se considerar o impacto da variagdo da taxa de juros
sobre as provisdes técnicas e os beneficios futuros, realizando simulagdes e analises de sensibilidade.
Por fim, € crucial avaliar a consisténcia das hipoteses adotadas em relagéo a estrutura do passivo e dos
ativos da entidade, considerando a expectativa de rentabilidade e o perfil dos participantes e assistidos.
Em suma, o estudo técnico sobre a adequacdo das hipoteses atuariais e a obtencdo de autorizacdo para
a utilizacdo de taxa de juros fora do intervalo desempenham um papel vital no sistema de previdéncia
complementar. Esse estudo permite as entidades avaliar seus riscos, garantir a sustentabilidade
financeira e tomar decisdes embasadas na andlise de cenédrios futuros. Dessa forma, as entidades
fechadas de previdéncia complementar cumprem as exigéncias regulamentadas pela Previc e asseguram
a protecdo e 0 bem-estar dos participantes e assistidos.
Nota. Questdes retiradas da prova CNAI-QTG no site
https://www.cesgranrio.org.br/pdf/cfc0123/cfc0123_prova_previc.pdf.

Ap0s analisar os textos, constatou-se que todos eles apresentam objetividade,
precisdo, coeréncia, coesdo, corre¢do gramatical e l6gica das frases e paragrafos. No
entanto, foram identificadas algumas areas que requerem melhorias. Na questéo 26
da Tabela 4, hd uma dificuldade breve em compreender o trecho "O auditor deve
analisar o trabalho prévio realizado...”, pois ndo fica claro que o auditor sé pode
emitir um relatorio de acordo com a NBC TA 810 quando for contratado para auditar
as demonstracfes completas. Além disso, na questdo 26 da Tabela 5, o dltimo
paragrafo ndo indica claramente 0 momento em que 0 texto se encaminha para uma
conclusédo, o que dificulta o entendimento e prejudica a fluidez do texto. Outra
observacdo relevante é encontrada na questdo 26 da Tabela 6, onde o primeiro
paragrafo da segunda questéo descreve a opinido modificada e paragrafos de énfase
como elementos elaborados pela instituicdo financeira auditada e ndo elementos
preparados pelo auditor independente na elaboracéo do relatorio.

Jana questdo 26 da Tabela 7, o chatbot afirma que "Na comunicagdo a Susep,
a entidade deve informar a intencdo de emissdo da divida subordinada com
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antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data prevista para a sua realizacao.
Além disso, devem ser mencionadas duas caracteristicas ou condicdes relevantes da
emissdo, como por exemplo o valor total da divida subordinada a ser emitida e a taxa
de juros a ser aplicada aos titulos™. No entanto, essa afirmacdo nédo esta presente na
resolucgéo citada na questéo.

Na analise dos textos realizada pela ferramenta CopySpider, nédo identificou
plagio nos textos elaborados pelo chatbot. Sendo que os termos com similaridades
encontrados pela ferramenta fazem referéncia a normas ou ao exposto na propria
questdo das provas.

Pode-se inferir entdo que, apesar da criacdo de textos originais e com
objetividade, precisdo, coeréncia, coesdo, correcdo gramatical e logica das frases e
paragrafos, esses pontos de fragilidade destacam a necessidade de realizar revisdes e
melhorias no texto elaborado pelo chatbot para garantir a clareza, a coesdo e a
precisdo das informaces apresentadas.

5 Considerac0es finais

Este artigo buscou abordar brevemente a definicdo de pesquisas recentes que
tratam da utilizacdo da tecnologia de IA, apresentar pesquisas recentes encontradas
sobre utilizacdo do ChatGPT e seu modelo de PLN, demonstrar o desempenho do
ChatGPT 3.5 ao responder as questdes do exame de suficiéncia e de qualificacdo
técnica do CFC, comparar o desempenho entre as versdes 3 e 3.5 do Chat GPT no
exame de suficiéncia e explorar as limitacdes e os principais desafios na utilizacao e
no desenvolvimento deste tipo de tecnologia para o profissional de contabilidade.

Constatou-se que o ChatGPT obteve aproveitamento superior de 50% para
todos os exames a que foi submetido, o que é suficiente para a aprovacdo de um
candidato nos exames de Suficiéncia e Qualificacdo Técnica. Porém, ressalta-se que
outras diversas variaveis precisam ser analisadas para a apuracdo de um resultado
preciso, como, por exemplo, a dificuldade das questdes, grau de treinamento da IA
para entendimento do assunto e treinamento prévio em area especifica, ja que o
ChatGPT pode tratar de diversos assuntos e ndo apenas de assuntos especificos como
contabilidade, economia ou finangas.

As descobertas mostram que os modelos de linguagem se aperfeicoaram em
um curto espaco temporal desde o lancamento mundial do ChatGPT e tém o potencial
de melhorar a qualidade e eficiéncia no trabalho de conhecimento para o profissional
da contabilidade e para a area contabil no geral.

Mas que, ainda assim, é importante ter uma abordagem cética ao avaliar o
nivel de precisdo das respostas geradas por essas tecnologias e isso ocorrera quando
as empresas aplicarem efetivamente essas tecnologias em suas atividades principais
ou quando empresas de consultoria e software de gestdo, que ja possuem essas
tecnologias integradas, as oferecerem para esses setores

Apesar do cuidado para a conducgédo desta pesquisa, observou-se que expor a
IA as questdes apresentadas nos exames e nao a treinar com antecedéncia poderia ter
levado os resultados de acertos e erros, a um nivel de precisdo diferentes dos
resultados apurados nesta pesquisa, impossibilitando uma analise mais robusta da
tecnologia para a contabilidade, bem como melhorar os indices de originalidade
obtidos.

O ChatGPT tem potencial para melhorar as aplicacGes financeiras, mas
também apresenta preocupacdes éticas e regulatorias e tem o potencial de melhorar
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a pesquisa em economia e finangas. Mas com limitagOes, como a dependéncia da
qualidade e variedade dos dados, a falta de experiéncia, a compreensdo limitada do
contexto e considerac@es éticas, que devem ser levadas em consideragdo ao utilizar
ferramentas de 1A em conjunto com a analise humana (Alshater, 2023; Zaremba &
Demir, 2023).

Esta pesquisa contribui trazendo conceitos e informacdes sobre a Inteligéncia
Artificial e sobre sua ascensdo nos Gltimos anos e serve de auxilio para que usuarios
de plataformas de IA, como estudantes, pesquisadores e profissionais das areas de
contabilidade, economia e finangas atentem-se ao uso de ferramentas e que sempre
analisem seus outputs. Adicionalmente, contribui-se para discussdes sobre as
melhores formas de utilizacdo da ferramenta, no apoio a tomadas de deciséo e,
especialmente, nas atividades de contabilidade e sobre o estado da arte desta
importante tecnologia.

Para as pesquisas futuras, é recomendada a utilizacdo de outros métodos na
busca de explorar a utilizacdo de tecnologias de IA, ou, replicar a proposta desta
pesquisa, utilizando-se de outros procedimentos metodologico, como por exemplo,
treinamento da IA, andlise estatistica sobre suas respostas e submeter os textos
obtidos a outras ferramentas de plagio, enriqueceria o campo de pesquisa na area da
contabilidade.
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