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INFORMACOES DE CUSTOS NO SETOR PEJBLICO: PERCEPCAO DOS
CONTADORES E GESTORES DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO NO
BRASIL

RESUMO

Este estudo buscou investigar a percepcdo contadores e gestores das Institutos Federais de
Ensino do Brasil - IFEB quanto a adocdo da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (NBC TSP 34) e a utilizacdo de informacdes de custos para fins de tomada de
decisdo. A metodologia possui abordagem quantitativa com natureza descritiva, com utilizagédo
de dados primarios e aplicagdo de analise estatistica descritiva dos resultados obtidos,
empregou-se como método para coleta de dados uma survey. Os resultados apontam para um
consenso quanto a relevancia do uso das informacdes de custos e seus efeitos na administracao
publica. Porém, também demonstram haver a necessidade de mudancas organizacionais em
relacdo a capacitacdo, cultura e mitigacdo de resisténcia dos envolvidos a apuragdo, uso e
analise das informacdes de custos na gestdo dos institutos federais. O estudo contribui para a
compreensdo sobre a formacao das percepcdes e sobre a mudanca de normas locais para normas
internacionais no setor publico e seus efeitos praticos para fins de tomada de deciséo.
Palavras-chave: Convergéncia internacional; Informagfes de custos; Tomada de deciso;
instituicOes de ensino, setor publico.

1. INTRODUCAO

Com o avanc¢o no processo de globalizacdo a contabilidade aplicada ao setor publico
(CASP) tem passado por muitas alteracfes desde o inicio do processo de adaptacdo e convergéncia
das normas brasileiras de contabilidade publica (NBC TSP). O objetivo dessas mudangas é
padronizacdo, comparabilidade e a facilidade para a consolidacéo dos relatorios contabeis gerando
informacdes mais confiaveis para fins de tomada de decisdo (Christiaens et al., 2010).

O processo de convergéncia iniciou-se, a partir de 2000, com a implementacdo das
chamadas International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), que, segundo Cruvinel e
Lima (2011), sdo normas de contabilidade aplicada ao setor puablico reconhecidas
internacionalmente. Essas normas foram e s&o estudadas por diversos autores como Pina e Torres
(2002), Christiaens et al. (2015), Adhikari e Mellemvik (2010), que exploraram o assunto em
diversos paises pelo mundo.

De acordo com Ordynskaya et al. (2021), os custos sao parte fundamental de um sistema
de gestdo e impactam diretamente na eficiéncia econdmica da entidade. Além do mais, as
informacdes fornecidas pelos sistemas de gestdo de custos séo essenciais para auxiliar os gestores
na tomada de decisdes gerenciais.

Segundo Lovato et al. (2016) a utilizacdo de um sistema de custos permite que a
administracdo publica uma melhor avaliagdo sobre os recursos aplicados e objetivos alcancados,
possibilitando assim maior eficiéncia e eficdcia por meio de melhoria de processos,
estabelecimento de padrdes de desempenho e permitindo a comparabilidade de informacGes de
custos em entidades do mesmo ramo ou area de atuacdo. Os autores destacam ainda que as
informacdes podem apresentar custos por alunos (em escolas e universidades) e custos por
pacientes (em hospitais).

Ainda nessa perspectiva, de acordo com Rocha e Funchal (2019), os resultados da sua
pesquisa indicam que a melhoria dos indices de desempenho escolar pode estar mais relacionada
com a ideia de qualidade da gestdo dos recursos do que com a quantidade recursos empregados.
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Marques et al. (2020) afirmam que o envolvimento da alta gestéo das entidades publicas é
um fator importante para o processo de implantagéo dos procedimentos de adogéo das NBC TSP.
Por outro lado, Pedrosa et al. (2022) apontam que auséncia de comunicacdo e de compreensao da
necessidade do usuario da informac&o pode dificultar o reconhecimento da contabilidade como
ferramenta de assessoramento na tomada de decisdo, o que pode explicar o desinteresse dos
gestores brasileiros em relagéo a adogdo das NBC TSP.

Com base no exposto, a presente pesquisa busca investigar qual a percep¢do dos contadores
e gestores dos Institutos Federais de Ensino do Brasil (IFEB) em relagdo a ado¢éo das informacgoes
de custos para fins de tomada de decisdo, analisado e comparado, no contexto do
institucionalizacdo organizacional, a percepcao dos atores listados na pesquisa quanto a adogédo de
informacdes de custos para tomada de deciséo e quais fatores sdo mais e menos relevantes na
adocdo da NBC TSP 34 para a tomada de decisao e ado¢do de modelo padronizado de apuragéo
de custo.

A pesquisa se justifica, pois, a avaliagdo quanto a utilizacdo das informacdes de custos para
fins de tomada de decis@o na administracao publica sdo fundamentais para a melhora na eficiéncia
e eficacia nos gastos publicos. Silva, Moura e Santos (2021) destacam o fato de as atividades de
controle e gestdo de custos se encontrarem em processo inicial de implantacdo e o fato de a
tematica estar em evidencia como pontos importante na justificativa de pesquisas sobre o tema.

Assim, havera a possibilidade de verificar a percep¢do dos contabilistas e gestores das
instituicOes federais de ensino quanto a utilizacao das informacdes de custo no processo de tomada
de deciséo.

Além disso, é importante entender a percepc¢do dos atores envolvidos no processo de
tomada de deciséo sobre a ado¢do da NBC TSP 34 e a padronizacdo do modelo de apuracgéo de
custos. Compreender as razdes pelas quais alguns gestores e contabilistas adotam essas praticas
enquanto outros ndo o fazem, bem como as barreiras e oportunidades para a adocao dessas praticas,
pode contribuir para a elaboracdo de politicas e estratégias de gestdo mais efetivas para a
administragdo publica, permitindo uma alocacdo mais eficiente dos recursos publicos e garantir a
qualidade dos servicgos oferecidos a sociedade.

Portanto, o estudo é relevante por abordar um tema atual e importante para a gestao publica
e para contribuir para a melhoria dos processos decisorios nas instituicdes federais de ensino do
Brasil.

A pesquisa, por tanto, visa preencher lacuna existente na literatura brasileira no tocante ao
conhecimento da utilizacdo da informacéo de custos como base para tomada de deciséo no setor
publico brasileiro e a compreensdo dos niveis de conhecimento dos contadores e gestores publicos
sobre a tematica.

O estudo utilizou como método a pesquisa descritiva, com corte transversal quanto ao
objetivo. Foi utilizado o método survey para coleta de dados com abordagem quantitativa, usando
dados primarios. Para a andlise dos resultados obtidos, usou-se a Anélise Fatorial Exploratoria
(AFE) e estatistica descritiva.

Os resultados apontam para um consenso quanto a relevancia do tema abordado e seus
efeitos na administracdo publica. Entretanto, também demonstram haver a necessidade de

mudancas organizacionais em relacdo a capacitagdo dos envolvidos para a utilizacdo da
informacdao de custo no setor pablico. Foi constatado um certo desinteresse em colocar em préatica
os procedimentos e controles necessarios para a implementacao da utilizacdo de informacdes de
custos, além da falta ou insuficiéncia de investimento em qualificagdo e dificuldades de adaptagao.

Embora a maioria dos contadores e gestores dos IFEB reconhe¢am a pertinente a utilizacéo
da informacéo de custos para fins de tomada de decis&o, eles afirmam ter dificuldade compreenséo
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e aplicacdo dos conceitos.

Espera-se, com essa analise, contribuir com a uma melhor compreenséo sobre a formagéo
das percepcdes dos contadores e gestores publicos sobre a mudanca de normas locais para normas
internacionais no setor publico e seus efeitos praticos para fins de tomada de decisédo a partir de
informacdes de custos e, ainda, melhor utilizac&o de recursos no setor publico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O Processo de Convergéncia as IPSAS no Brasil e a Publicacdo da Norma de
Custos no Setor Publico

No Brasil, a convergéncia da contabilidade publica as normas internacionais de
contabilidade aplicada ao setor publico (IPSAS) foi um processo iniciado em 2008, através da
elaboracdo da Portaria do Ministério da Fazenda n.° 184/08 e do Decreto Federal n.° 6.976/09, os
quais estabeleceram a Secretaria do Tesouro Nacional como o 6rgdo responsavel por liderar o
processo de adaptacao das normas brasileiras as normas internacionais (Santos & Almeida, 2012),
baseado na publicagdo n.° 12 do IFAC que é principal norma produzida por essa instituicdo no
campo da contabilidade de custos sendo assim referéncia importante no processo de
implementacéo e utilizacdo de informag0es geradas por sistemas de custos.

Em outra perspectiva, a contabilidade por competéncia e de gestdo, sendo um dos pontos
essenciais da New Public Management (NPM) surge para atender uma necessidade por uma
contabilidade direcionada para monitoramento, gestéo e utilizacdo de informacao de custos como
demonstrado Van-Peursem e Eggleton (2015), Monteiro et al. (2015) e Colares et al. (2014).

Devido a grande complexidade do setor publico fez-se necessario a adogdo de normas que
atendam a necessidade dos governos e instituicdes pelo mundo (Brusca & Martinez, 2015) e
sendo assim fez-se necessario a adogao e implementacdo de normas convergidas as IPSAS.

Durante o processo de adaptacdo aos padrdes internacionais, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) elaborou 34 normas de contabilidade aplicada ao setor publico alinhadas as
IPSAS entre o periodo de 2016 a 2021 e ainda 2 normas referente a custos e informagdes de custos
no setor publico, conforme pode ser observado no quadro 1 no apéndice “B”.

Segundo Xavier e Silva (2017) a implantacdo e adogdo dos novos padrbes de
contabilidade aplicado ao setor publico trouxe consigo grande evolucdo quanto a qualidade da
informacdo e também quanto a demanda de informacéo contabil.

A reboque do processo de convergéncia e evolucdo das normas, o CFC aprovou a
resolucdo 2021/NBCTSP34, que trata de custos no setor publico, em substituicdo NBC T16.11.
A NBC TSP34 foi publicada em 10 de dezembro de 2021 com data limite para a adocdo da
referida norma em 01 de janeiro de 2024. A mesma estabelece diretrizes, padrdes e trata de
critérios para geracdo de informacgéo do sistema de custo com finalidade de apoiar o gestor no
processo decisorio, planejamento, execucao, controle, monitoramento, avaliacdo de desempenho,
transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade quanto a aplica¢do dos recursos publicos.

Segundo Mauss e de Souza (2008) a tematica de custo no setor publico so passou a ser
amplamente difundida ap6s a publicacdo da LRF e da adogdo dos preceitos e conceitos ligados a
NPM.

CIMA (2005) afirma que a apuracdo de custos pode ser conceituada como a aplicagéo de
métodos de coleta, avaliacdo e disponibilizacdo de dados, com o objetivo de disponibilizar as
informacdes apropriadas para os tomadores de decisdo, de posse delas, possam planejar,
monitorar e controlar os materiais consumidos para execucao de bens e/ou servicos.

Alguns autores como Drehmer et al. (2016) e Lovato et al. (2016), destacam as
dificuldades que o setor publico tem em colocar em pratica a utilizacdo de um sistema de
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contabilidade de custos.

A NBC TSP 34 traz consigo uma atualizagdo quanto a algumas definigdes em
consonancia com a NBC TSP EC — Estrutura conceitual, dado ao fato que esta traz inovacao
quanto aos conceitos que outrora constavam na NBC T 16.11 que também trata de custos no setor
publico, mas caira em desuso a partir da utilizacdo da NBC TSP 34, conforme pode ser observado
no apéndice “C”.

A NBC TSP 34 estabelece que a utilizacao do sistema de custos tem diversos objetivos e
entre eles o objetivo de subsidiar gestores na tomada de decisdo e anda em harmonia com o que
afirmam Machado e Holanda (2010) quando declaram que a adog&o do regime de competéncia e
implementacao de um sistema de custos, trariam melhorias na eficiéncia do gasto publico e que
sobretudo é necessario fazer com que as informacGes sejam Uteis na tomada de deciséo.

Na NBC TSP 34 define que qualquer cidaddo ou entidade é considerado usuario da
informagdo quando a utiliza para fins de planejamento, controle e monitoramento, tomada de
decisdo, avaliacdo de desempenho, transparéncia na execucao de recursos, prestacdo de contas e
responsabilizacdo da aplicagcdo dos recursos.

Segundo Cuadrado-Bellesteros e Bisogno (2021), alinhado a ideia de outros autores, as
tecnologias adequadas devem ser combinadas com sistemas contébeis para fornecer informacdes
confiaveis para subsidiar nos processos de tomada de decisdo e estabelecer um didlogo com as
partes interessadas externas (Brusca et al., 2013; da Costa, 2018).

A utilizacdo e gestdo de sistema de custos é Util para apoiar no processo de decisdo e
destacar, aos diversos stakeholders, a exequibilidade e coeréncia das atribuigdes serem executadas
de forma efetiva, eficiente e eficaz (McChelry et al., 2007).

No setor puablico, a principal atividade produtiva realizada pelas instituicdes esta
relacionada a prestacdo de servigos a sociedade, e, portanto, o uso de métodos de apuracao de
custos para fins gerenciais se torna extremamente relevante do ponto de vista de permitir ao gestor
tomar decisdo quanto a melhor utilizacdo dos recursos. Segundo a NBC TSP 34, deve ser
escolhido e seguidos modelo de gerenciamento de custo mais adequado a entidade. A resolucao
destaca os métodos: direto, variavel, por absorcao parcial e por absorcao integral; como principais
métodos de custeio (Martins & Rocha, 2015).

A norma supracitada destaca ainda que as informacg6es contidas, financeiras e nédo
financeiras sobre eventos econémicos, nos RCPGs devem ter alguns atributos que as tornam Uteis
e trazem caracteristicas qualitativas. Sdo elas: relevancia, representacdo fidedigna,
compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e verificabilidade.

A NBC TSP 34 destaca a importancia das informacdes de custos para os gestores,
considerados os principais usuarios desse tipo de informacéo, na ocasido de necessitar tomar
deciséo quanto a utilizagdo dos recursos que lhes séo confiados.

A norma enfatiza que a utilizacdo de sistemas de custo tem como objetivo mensurar e
evidenciar os custos de bens e servicos, subsidiar a avaliacdo de desempenho, apoiar a tomada de
deciséo, subsidiar e apoiar as a¢des e funcdes de planejamento, monitoramento e melhoria nos
gastos publicos, incentivar a busca por maior eficiéncia nos gastos dos 6rgaos do setor publico e
apoiar o monitoramento estratégico (Maher, 2001; Hansen & Mowen, 2001).

Cabe destacar que a STN disponibiliza o Portal de Custos do Governo Federal e ainda o
Sistema de Informacdo de Custos com a finalidade de ser ferramenta de gestéo de custos e apoiar
0s gestores no processo decisério. (Secretaria do Tesouro Nacional, 2019).

2.2. Tomada de Decisao
No ambiente administrativo organizacional faz-se necessario tomar decisdes
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diariamente e as decisdes ndo podem ser tomadas as cegas, pois isso € impossivel como afirma
Hair et al. (2005), e o responsavel pela tomada de decisdo precisa estar bem informado e a
tomada de decisdo decorre exatamente da capacidade dos gestores de escolher a alternativa que
melhor satisfaz as necessidades das organizagdes.

Para Souza et al. (2011), o planejamento e o controle de custos subsidiam o processo de
tomada de deciséo, evidenciando as condi¢des que melhor se apresentam para o alcance de um
bom desempenho operacional e financeiro. Santos (2011) também compartilha desse
entendimento ao defender a importancia da apuragdo de custos como ferramenta de apoio e
verificacdo do desempenho dos programas governamentais e com impacto na qualidade dos
Servicos.

Machado et al. (2018) afirmam que é necessario implementar instrumentos de medigéo
de resultado e desempenho no setor publico com base em informag6es de custos, com a
finalidade na melhoria da gestdo com decisGes mais assertivas e desta forma apoiar o gestor na
busca por melhor eficiéncia dos gatos publicos.

Sob essa perspectiva Borges et al. (2013) destacam que as entidades publicas,
geralmente, utilizam informacdes oriundas da contabilidade para melhorar a gestdo dos recursos
publicos e a partir das mudancas estabelecidas na administracdo publica foi estabelecido um
novo olhar e cultura organizacional no setor publico, associada a Nova Gestdo Publica, com
priorizacdo de agOes direcionadas para resultados, com enfatize na eficiéncia na aplicagéo dos
recursos publicos.

De Souza e Rodrigues (2022) destacam que, para utilizarem as informagdes de custos,
0s usuarios devem perceber a importancia da utilizacdo da informacéo de custos para controle
e melhoramento gerencial de suas atividades e aperfeicoamento do processo de deciséo.

Nesse sentido o processo de convergéncia a normas internacionais tem como premissa
melhorar a qualidade das informacGes da contabilidade aplicada ao setor publico e permitem a
comparabilidade e ainda para apoiar as tomadas de decisdo de maneira mais assertivas por parte
do gestor publico conforme esclarece Diniz et al. (2015) e assim evitariam algumas decisdes
equivocadas com afirma Ball (2015) ao declarar que as dividas na Grécia ndo teriam exageradas
e seriam melhores compreendidas com a adogédo das IPSAS.

Na visdo de Borges et al. (2013), pautados pela necessidade de melhorar a qualidade da
informacdo associado a necessidade de melhor utilizacdo de recursos publicos baseado em
informac@es custos para a tomada de decisdo o STN avancou ao materializar a utilizacdo do
Sistema de Informacé&o de Custos (SIC) para os 6rgaos da administracdo publica. Atualmente o
SIC, que é um banco de dados, estd disponivel para consultas no portal Tesouro Nacional
Transparente e se utiliza de informaces extraidas de sistemas estruturantes da administracao
publica, a exemplificar SIAFI, SIAPE e SIGPlan, para gerar relatorios de custos para subsidiar
decisbes governamentais. O portal disponibiliza as informacOes a partir de um sistema de
acumulo de custos por processo, sistema de custeio historico e método de custeio direto
conforme estabelece a NBC TSP 34 e desde 2018 ha a obrigatoriedade do preenchimento da
aba centro de custos na aba de pagamento das despesas do SIAFI.

Mas recentemente a STN publicou, em 29 de junho de 2022, a Portaria n° 1.470 que
aprova o Manual do Processo do Gerenciar Custo do Governo Federal com a finalidade de
orientar, incentivar e auxiliar o desenvolvimento de modelos de gerenciamento de custos, a
selecdo de sistema de informacdo de custos e da defini¢do de funcdes e responsabilidades para
0 alcance dos objetivos do SIC do governo Federal.

Sob a otica da utilizacdo de informacdes de custos, Rocha e Funchal (2019) enfatizam
que a utilizagéo de custos escolares diretos para analises de desempenho escolar indica que a
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destinacdo de mais recursos financeiros em escolas administradas pelo estado nédo resulta em
melhores desempenhos escolares no Enem, e sendo assim, 0s resultados sugerem que a
melhoria dos indices de desempenho pode estar mais relacionada a qualidade do gasto publico
do que a sua quantidade.

Em pesquisa recente Monteiro et al. (2022) destaca que a contabilidade é ferramenta
importante para a gestdo e, alinhado ao entendimento de Akhtar e Liu (2018), afirma que 0s
beneficios da utilizacdo das informagdes contabeis na tomada de decisdes sdo evidentes. Mota
et al. (2022) destacam que a necessidade de gerir custos é uma consequéncia de exigéncia legal,
mas também decorre da essencialidade para subsidio na tomada de decisdo a fim de utilizar
melhor os recursos.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse topico sdo abordadas as estratégias adotadas para o desenvolvimento da pesquisa
delimitando a abordagem para identificacdo e solucdo do problema.

O estudo utiliza como método a pesquisa exploratéria e descritiva, que, segundo
Richardson, Peres, Wanderley, Correia e Peres (2015) tem como finalidade compreender um
fendmeno pouco conhecido e fazer anélises para descrever as caracteristicas de uma populacao
ou avaliar a distribuicdo dessas caracteristicas.

A pesquisa adota um corte transversal, ou seja, coleta dados em um determinado
momento do tempo. Quanto ao objetivo, utiliza como modelo o levantamento ou survey, que
uma técnica de coleta de dados em que as informacdes sdo conduzidas diretamente dos sujeitos
da pesquisa. Quanto aos procedimentos, e de enfoque quantitativo e utiliza dados primarios
(Hair et al., 2005).

Segundo Hair et al. (2005) a pesquisa descritiva tem como objetivo caracterizar certos
fendmenos estabelecendo relacdo entre variaveis usando o método de pesquisa por
levantamento e em harmonia com o que afirma Gil (2007) quando afirma que os estudos
descritivos sdo mais adequados aos levantamentos.

O campo de estudo desta pesquisa sdo as InstituicGes Federais de Ensino do Brasil, 0
que torna a pesquisa relevante por levar em conta que grande parte das instituicdes federais
estdo aqui representadas (Mauss & de Souza, 2008). Tem como participantes da amostra 0s
profissionais preparadores de informacdes, profissionais usuarios da informacdo contabil para
fins de tomada de decisdo e ainda profissionais usuarios da informacdo contabil para
planejamento e execucdo orcamentaria e por tanto se trata de atores diretamente ligados a
utilizacdo das informac6es geradas pela contabilidade.

Para coleta de dados utilizamos a técnica de survey, na categoria eletronico com
aplicacdo de questionario utilizando abordagem tradicional através de aplicativos como google
forms de coleta de dados na internet a partir do questionario apresentado no apéndice “A”
conforme classifica Hair et al. (2005).

Os dados da pesquisa foram avaliados a partir de analises estatisticas multivariadas pelo
método de andlise fatorial exploratoria com utilizacdo de escala de razdo que segundo Hair et
al. (2005) oferece o mais alto nivel de mensuragé@o por permitir computar razdes de ponto de
escala.

Utilizou-se escala metrica, que para Hair et al. (2005) sdo frequentemente chamadas de
quantitativas, do tipo classificacdo somada (Likert) de 5 pontos onde o 0 significa discordo
totalmente e o 5 concordo totalmente, para mensurar os dados coletados. Hair et al. (2005)
afirma que em pesquisas de administracdo, devemos ser capazes de mensurar os dados para
podermos comentar comportamentos e fendmenos administrativos.
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A utilizacdo da escala de 5 pontos, segundo Dalmoro e Vieira (2014), apresenta-se mais
confidvel que a escala de 3 pontos e apresenta precisdo semelhante a escala de 7 pontos, porém
se mostra mais rapida e facil de utilizac&o.

Para cada afirmacéo o respondente tinha a disposi¢cdo uma escala de 05 pontos:

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo parcialmente

(3) Nem Concordo e Nem Discordo

(4) Concordo Parcialmente

(5) Concordo totalmente

O questionario aplicado para coleta de dados foi adaptado de Cavalcante et al. (2017);
Marques at al. (2020) e Pedrosa et al. (2022) concebido em trés blocos, divididos entre: (1)
caracterizacdo do respondente; (2) Percepcao dos respondentes sobre a informacéo contabil e a
tomada de decisao; e, (3) Percepcéo dos respondentes quanto a informagéo de custo para tomada
de decisdo, cujas questdes estao apresentadas na Figura 1.

O primeiro bloco do questionario estd demonstrado no Apéndice A - Questionario.
Trata-se da caracterizacao e perfil dos respondentes dos contadores e gestores de recursos e tem
07 (sete) itens: 1) género; II) faixa etaria; I1l) grau de instrugdo; IV) area de formacdo; V)
categoria profissional; VI) tempo de experiéncia na area de atuacdo; e V1) regido do pais onde
exerce atividade profissional.

O segundo bloco do questionario, que também consta no Apéndice A, trata-se das
percepcdes dos contadores e gestores de recursos publicos com relacdo a qualidade da
informacdo contabil e a tomada de decisdo.

No terceiro bloco tratamos sobre a utilizacdo da informacéo de custos para tomada de
decisdo do ponto de vista da apuracdo e mensuracdo, com questionario direcionado aos
contadores, e do ponto de vista da importancia da utilizacdo da informacéo, com questionario
direcionado aos gestores.

O referido questionario esta localizado no Apéndice “A”. Foi aplicado um pré-teste com
0 questionario, com um publico de 10 especialistas na gestdo publica, dentre eles, contadores,
professores e gestores com vasto conhecimento na area académica e profissional da
contabilidade aplicada ao setor publico.

Collins (2018) destaca a importancia da realizacdo de pré-testes em questionarios para
avaliar questdes de complexidade, extensdo, repeticdo e ambiguidade, bem como para verificar
se 0s termos utilizados sdo compreensiveis para 0s respondentes.

O pré-teste foi realizado no periodo de 23/02/2023 a 27/02/2023 e foi estruturado
conforme Figura 1, que se apresenta a seguir.

Estrutura do questionario
Opinido Questdes
Perfil profissional la7
Percepcdo dos respondentes sobre a informagdo contabil e a tomada de 8al6
decisdo
Percepcdo dos respondentes quanto a informacdo de custo para tomada de 17a30
decisdo.

Figura 1: Estrutura do questionario
Fonte: Elaboracao prdpria (2022).

Durante o periodo de 01/03/2023 a 15/03/2023 foi disponibilizado o link para acesso ao
questionario on-line, através de e-mail e aplicativo de redes sociais. A amostra contou com 528
participacdes, das quais 510 foram validadas.
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3.1 Métodos Estatisticos

Este tdpico apresenta os metodos estatisticos que foram utilizados com o objetivo de
nortear a interpretacdo dos dados da pesquisa.

Além de conceitos e técnicas de estatistica basicos, como distribui¢do de frequéncia e
medidas de tendéncia central e dispersdo, também foram utilizados os principios da Analise
Fatorial Exploratéria. A delimitacdo desse metodo esta apregoada como fundamental na
investigacao, por conta de opinides distintas dos contadores e gestores de recursos publicos que
trabalham nas instituicdes publicas e para analise dos resultados obtidos além de dados obtidos
em relatérios de gestdo fornecidos por IFEB, vinculadas ao MEC, ao TCU como parte
integrante das prestacdes de contas.

3.2 Analise Fatorial Exploratéria

Segundo Hair et al. (2005) o método de andlise fatorial é utilizado para lidar com
situacOes que a estrutura de correlacdo dinamica entre inimeras variaveis, tais como itens de
testes, afirmativas e respostas de sessdes. Esse método define um conjunto de aspectos
potencialmente comuns e altamente inter-relacionados, os quais sdo denominados fatores.

Nesta pesquisa, 0 uso do método fatorial a partir das questdes do questionario tem por
objetivo investigar a percepc¢do dos contadores do setor publico e dos gestores de recursos na
administracdo publica sobre a utilizacdo da informacdo contébil de custos para a tomada de
decisdo. O objetivo, com a utilizacdo deste método, é a diminui¢do do nimero de 23 variaveis
a serem analisadas para um grupo menor de dimensdes latentes que explique a opinido dos
profissionais com a perca de informacéo.

Foram adotados os seguintes critérios na aplicacdo da técnica de analise fatorial:
estimativa da correlacdo tedrica com a utilizacdo da matriz de correlacdo amostral, analise da
proporc¢do da variancia total, autovalores e Scree-plot. Também foram empregados testes para
verificar a adequacdo da analise fatorial, como o teste de esfericidade de Bartlet, o teste Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e a estimativa da comunalidade. Para situagcBes empiricas, um nivel
minimo de 0,50 foi considerado aceitavel para a comunalidade, conforme recomendacdes de
Hair et al. (2005).

Apbs a aplicacdo da analise fatorial exploratoria (AFE) para definir os fatores, foi feito
o0 célculo da média com base nos indicadores que comp&em cada fator. Isso possibilitou uma
interpretacdo semelhante a escala Likert para os indicadores, em que 1 indica discordancia total
e 5 indica concordancia total.

4. ANALISE DOS DADOS
Neste capitulo, realizou-se a analise dos dados da pesquisa utilizando conceitos de
estatistica descritiva e analise fatorial, com a utilizag&o do software Stata 17.

4.1 Perfil da Amostra

Os dados sociodemograficos dos profissionais foram avaliados por meio da Tabela 1. A
maioria dos respondentes € do sexo masculino, com uma porcentagem de 69,80%. Em relagéo
a faixa etéria, a maioria dos respondentes, cerca de 45,88%, esta na faixa etaria de 31 a 40 anos,
seguida de 28,24% na faixa de 41 a 50 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, observou-se que
57,65% dos profissionais possuem doutorado ou mestrado, e se incluido os especialistas o
percentual chega a 92,16% um percentual alto de qualificacdo. Esses resultados sugerem um
grande interesse dos respondentes em se especializarem. Cabe destacar que 46,25% dos 294
respondentes que se enquadram na categoria de gestor ou ordenar possuem formacéo correlata
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com as atividades de gestdo o que indica familiaridade com a utilizacdo e manuseio de
informac&o contébeis.

Tabela 1
Estatistica Descritiva para Perfil da Amostra
VARIAVEL DESCRICAO N %
CATEGORIA CONTADOR 216 42,35%
ORDENADOR 144 28,24%
GESTOR 150 29,41%
GENERO MASCULINO 256 69,80%
FEMININO 154 30,20%
FAIXA ETARIA ATE 30 ANOS 50 9,80%
DE 31 A 40 ANOS 234 45,88%
DE 41 A 50 ANOS 144 28,24%
DE 51 A 60 ANOS 76 14,90%
ACIMA DE 60 ANOS 6 1,18%
GRAU DE INSTRUCAO ENSINO SUPERIOR 24 4,71%
ESPECIALIZA(;AO (MBA) 176 34,51%
MESTRADO 248 48,63%
DOUTORADO 46 9,02%
OUTROS 16 3,14%
FORMACAO ADMINISTRACAO 96 18,82%
CONTABILIDADE 240 47,06%
DIREITO 16 3,14%
OUTROS 158 30,98%
TEMPO DE EXPERIENCIA NA FUNCAO ATUAL ATE 05 ANOS 156 30,59%
DE 05 A 10 ANOS 220 43,14%
DE 10 A 15 ANOS 110 21,57%
DE 15 A 20 ANOS 18 3,53%
ACIMA DE 20 ANOS 6 1,18%
REGIAO DO PAIS ONDE EXERCE A FUNCAO NORTE 24 4,71%
NORDESTE 166 32,55%
CENTRO OESTE 182 35,69%
SUL 50 9,80%
SUDESTE 88 17,25%
TOTAL GERAL 510 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados coletados

4.2 Percepcao dos Respondentes
4.2.1 Estatistica Descritiva e Andlise Fatorial Exploratéria

Nas subsecdes a seguir, serdo demonstradas as medidas de tendéncia central, dispersédo
e posicao dos indicadores, bem como os resultados obtidos a partir da anélise fatorial dos dados
coletados. As questdes foram elaboradas e estruturadas utilizando uma escala Likert de cinco
pontos. Os fatores resultantes da analise fatorial foram calculados a partir da média dos
indicadores que os compdem, baseando a interpretacdo nos mesmos critérios aplicados na
escala Likert mencionada.

4.2.2 Opinido Sobre a Informagdo Contabil na Tomada de deciséo

Ao avaliar as estatisticas da Tabela 2, nota-se uma percepcdo semelhante dos
profissionais contébeis e dos gestores quanto a qualidade da informacg&o contabil e de custos
para fins de tomada de decisdo quando analisado amostra de forma completa e também quando
analisada com separacéo de categorias.

A partir das médias é possivel concluir que 50% dos respondentes disseram que
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concordam totalmente com as afirmativas. H4 uma percepcdo positiva quanto a informacéo
contébil de custos e sua utilizacdo, como fonte de melhoria da qualidade da informacéao contébil
e também como ferramenta de apoio a tomada de decis&o.

Observou-se através das medias das amostras experimentais indicativos que a
intervencdo realizada teve um efeito positivo na variavel de interesse, corroborando a hipétese
levantadas e consistentes com as expectativas tedricas e com 0s estudos prévios na area
destacados nas pesquisas de Xavier e Silva (2017), Arnalboldi e Lapsley (2009) e ainda
Carvalho et al. (2012) que destacam que a adocao de novos padrdes na contabilidade publica e
uso das informac0es de custos trazem consigo diversas vantagens e melhoram a qualidade da
informacao como subsidio no processo decisorio.

Os resultados apresentados na analise estatistica das variaveis relacionadas a melhoria
da qualidade da informacéo de contabil por meio da utilizacdo da informacdo de custos foram
positivos, apresentaram meédias acima de 4. A média das respostas dos gestores financeiros
alcancou o valor de 4,67, enquanto a média geral da amostra foi de 4,42 em relacao a variavel
de importancia da informacdo contébil para fins de tomada de decisdo. O mesmo
comportamento observou-se, com médias acima de 4, nas variaveis relacionadas a melhoria da
qualidade da informacdo contébil e utilizacdo da informacao de custo como fonte para tomada
de deciséo.

Sendo assim pode-se afirmar haver evidéncias que a informacao de custos pode resultar
em melhoria da qualidade da informacdo contabil (Xavier & Silva, 2017), assim como
apresenta evidencias que sua utilizacdo da informacéo de custos para fins de tomada de decisao
pode trazer melhoria quanto a eficiéncia do gasto publico (McChelry et al., 2007).

Cabe destacar ainda que os respondentes entendem haver relagéo positiva entre a
utilizacdo da informacdo contabil de custos e o desempenho institucional como sugerido por
Rocha e Funchal (2019) levando em conta que a informag&o de custos € ferramenta essencial
para tomada de decisdo e melhoria da utilizacdo dos recursos publicos como destaca Mota et
al. (2022).

Os resultados apresentados encontraram evidéncias observado que as médias das
variaveis que relacionam o desempenho institucional e a utilizagdo de informacfes de custos
apresentam médias acima de 4, chegando a apresentar média de 4,43 na percepcao geral da
amostra e 4,75 na percepcao dos contadores.

Tabela 2
Tabela Sintética da Opinido sobre a Informacédo de Custos
GERAL CONTADOR ORDENADOR GESTOR FIN.
< 9 < 9 < 2 < 9
VARIAVEL N 2 ZIN 2 ZIN & ZIN 8 2
> B > B > B > A4
ITENS DE IMPORTANCIA
NOS RELATORIOS 510 4,42 098 216 4,44 0,84 144 4,13 1,37 150 4,67 0,60

CONTABEIS
IMPORTANCIA DA
UTILIZACAO DA
INFORMACAO DE
CUSTOS
INVESTIMENTO EM
CAPACITAGAO SOBRE 510 2,53 1,40 216 2,28 1,41 144 3,38 133 150 2,07 1,07
CUSTOS

CONTRIBUICAO DA

INFORMACAO CONTABIL 510 4,43 0,80 216 4,75 0,44 144 413 106 150 4,27 0,78
PARA MELHORIA DO

510 2,42 1,27 216 2,47 137 144 238 1,12 150 240 1,26
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DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados coletados

Em sentido contrario, com médias menores, pode-se destacar as questfes referente a
utilizacdo da informacdo de custos (média = 2,42) quando avaliamos a percep¢do geral da
amostra e (média = 2,47, média = 2,38 e média = 2,40) quando analisando as amostras
separadamente nas categorias de contador, ordenador e gestor. Além disso, cabe destacar a falta
de investimento em capacitacéo dos profissionais (média = 2,53) bem como as médias referente
a compreensdo, manuseio quanto as informagdes contabeis de custo que apresentam médias a
baixo de 4 na percepcao dos contadores e também dos gestores.

A partir das medias, é possivel concluir que mais da metade dos respondentes
responderam negativamente quando questionados sobre a utilizagdo informacéao de custos para
subsidiar a tomada de decisdo. Esse resultado pode ser decorrente da falta de conhecimento
sobre a real importancia da utilizacdo da informacdo de custos e suas vantagens no apoio a
decisdo.

A andlise dos dados, juntamente com a andlise dos dados contidos nos relatérios de
gestdo apresentados pelos IFEB ao TCU referente ao ano de 2019, conforme demonstrado no
apéndice “E”, aponta para ndo utilizacdo dos relatérios de custos para fins de tomada de decisao
e melhoria do desempenho institucional.

No total, das vinte e trés afirmativas relacionadas a qualidade da informacéo contabil e
a utilizacdo da informacao de custos para a tomada de decisdo, apenas duas apresentaram média
a baixo de 3 sendo elas relacionadas a utilizacdo e manuseio da informacéo e também quanto a
capacitacdo sobre o tema, indicando uma convergéncia entre as opinides dos respondentes a
respeito das afirmativas.

4.2.3 Analise Fatorial Exploratoria

Foi realizado uma analise fatorial por componentes para indicadores relacionados a
opinido quanto a informac&o contabil de custos no setor publico. Os resultados sdo apresentados
na Tabela 3. A anélise fatorial PCF é utilizada para determinar quantos componentes principais
sd0 necessarios para representar os dados de forma adequada e como esses componentes se
relacionam. (Hair et al., 2014).

Durante a analise, seis fatores foram identificados e foram responsaveis por explicar
71,44% da variacdo total. Das 23 afirmativas que avaliam a opinido dos contadores e gestores
sobre a informacao de custos, todas foram agrupadas nos seis fatores: fator 1 — Importancia dos
relatdrios contabeis e de custos para a tomada de decisdo, fator 2 — Utilizagdo da informacdo de
custos para tomada de decisao, fator 3 — Associacdo da informacéo contabil com o desempenho
institucional, fator 4 — Tempestividade da informacao, fator 5 — Disponibilidade da informacéo
e fator 6 — Suficiéncia de orientacéo.

Os resultados dos testes KMO e Bartlett sugeriram existir correlagdo entre os
indicadores, o que confirmou a utilizacdo da andlise fatorial. Uma analise de comunalidade
indicou que todos os indicadores apresentaram variancia superior de 0,60 o que significa que
sdo mais explicaveis por outros indicadores.

Na analise dos novos fatores, constata-se que os indicadores apresentam cargas fatoriais
satisfatorias, superiores a 0,50. De acordo com as orientagdes de Hair et al. (2005), cargas
fatoriais acima de 0,50 séo aceitaveis para utilizagdo como base em uma amostra de 120
participantes. Na presente pesquisa, contamos com uma amostra com 510 respondentes, destes
216 contadores e 194 gestores dos quais 144 ordenadores e 150 gestores financeiros.

11




Tabela 3
Anaélise Fatorial Exploratdria Indicadores Opinido da Amostra
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VARIAVEL

FATORES

COMUNABILIDADE

ITENS DE IMPORTANCIA PARA OS
GESTORES NOS RELATORIOS
FIDEDIGNIDADE DAS
INFORMACOES CONTABEIS
INFORMACAO CONTABIL COMO
BASE DE TOMADA DE DECISAO
UTILIZACAO DA INFORMACOES 0.662
PELOS GESTORES ’
RELATORIOS COMPREENSIVEIS 0,893
LINGUAGEM DOS RELATORIOS 0.868
SAO CLARAS ’
RELATORIOS FACILITAM A

TOMADA DE DECISAO

INFORMACOES SAO

TEMPESTIVAS

AS INFORMACOES SAO
DISPONIBILIZADAS QUANDO
SOLICITADAS

AS INFORMACOES DE CUSTO
MELHORAM A QUALIDADE DA
INFORMACAO

CONHECIMENTO SOBRE
MODELOS/METODOS DE CUSTOS
MANUSEIO DOS RELATORIOS DE
CUSTOS

IMPORTANCIA DA INFORMAGAO

DE CUSTOS PARA DECISAO
CONHECIMENTO DOS
MODELOS/METODOS

UTILIZADOS NA INSTITUICAO DE
LOTACAO

CONHECIMENTO DOS

RELATORIOS DE CUSTO 0,748
ELABORADOS

SOBRE UTILIZACAO DAS
INFORMACOES DE CUSTO
CAPACITACAO SOBRE

UTILIZACAO DE INFORMACAO 0,529
DE CUSTO

RELEVANCIA DA INFORMACAO

COMO MODERADOR DA

UTILIZACAO DA INFORMACAO

DE CUSTO

ASSOCIACAO DA INFORMACAO
CONTABIL COMO O 0,617
DESEMPENHO INSTITUCIONAL

ACESSO A INFORMACAO DE

CUSTO EM MINHA INSTITUICAO
CONTRIBUICAO DA

INFORMACAO DE CUSTO NO 0,838
DESEMPENHO INSTITUCIONAL
COMPREENSAO DA 0.616
INFORMACAO DE CUSTOS :
SUFICIENCIA DOS MANUAIS 0,727

0,828

0,606

0,600

0,696

0,553

0,755

0,640

0,877

0,831

0,788

0,825

0,674

0,508

0,786

0,513

0,735
0,792
0,666

0,765
0,821
0,800

0,735

0,792

0,666

0,765

0,821
0,800

0,735

0,792

0,666

0,765

0,821

0,800

0,735

0,792

0,666

0,765
0,821
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PARA IMPLEMENTAQAO DE
INFORMACAQO DE CUSTO

ESTATISTICA

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,646
2

BARTLETT TEST OF SPHERICITY Q 718.945
p-valor 0,242

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir dos dados coletados

Os fatores formados foram submetidos ao teste de confiabilidade Alfa de Cronbach,
tendo como referéncia o valor minimo de 0,60 em pesquisa exploratéria. Os novos fatores
exibiram valores acima do limite minimo que indica que a escala tem uma confiabilidade
moderada como orienta Heir at al. (2005).

Ao analisar o determinante da matriz de modulacéo obtivemos o determinante no valor
de 0,242 o que indica que as variaveis estdo moderadamente correlacionadas entre si.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade desta pesquisa foi verificar percepcdo dos contadores e gestores dos
Institutos Federais de Ensino do Brasil - IFEB quanto a adogdo das informages de custos para
fins de tomada de decisdo, analisado e comparado, a percepc¢ao dos atores listados na pesquisa,
aos fatores mais e menos relevantes na adogdo da NBC TSP 34, que trata da informacdo de
custos, como fonte para a tomada de decisdo e adocao de modelo padronizado de apuracédo de
custo.

Ao avaliar as estatisticas das Tabelas apresentadas, nota-se uma percepc¢do semelhante
dos profissionais contabeis e dos gestores quanto a qualidade da informacao contabil e de custos
para fins de tomada de decisdo quando analisado amostra de forma completa e também quando
analisada com separacdo de categorias.

A analise fatorial exploratoria PCF realizada na Tabela 3 fornece evidéncias que
corroboram para comprovar as hipéteses propostas, embora ndo sejam conclusivas. As
variaveis relacionadas a informacéo de custos foram agrupadas nos fatores 5 e 6, 0 que sugere
uma relacdo entre elas e uma possivel utilidade para subsidiar tomada de decisdo. Além disso,
a analise sugere que a utilizacdo da informacéo de custos pode contribuir para a melhoria da
qualidade da informacdo contabil prestada.

Algumas variaveis especificas relacionadas a qualidade da informacdo e a contribuicdo
da informacdo de custo no desempenho institucional apresentaram cargas fatoriais elevadas
nos fatores 5 e 6. Isso sugere uma relacdo positiva possivel entre a adogcdo de informacao de
custos e a melhoria da informacédo contabil e do desempenho institucional.

Cabe ainda destacar que, na avaliacdo nas variaveis referente a utilizacdo da informacéo
de custos, obteve-se média baixa nas respostas obtidas na percep¢édo geral da amostra e também
quando analisado por categoria de respondente. Além disso, ressalta-se a falta de investimento
em capacitacdo dos profissionais envolvido, bem como a falta de compreenséo e habilidade no
manuseio das informacgdes contdbeis de custo, pois apresentaram médias a baixo de 4 na
percepcdo dos contadores e também dos gestores. Isso indica haver evidencia de relagdo
negativa com relacdo a utilizagao, por parte dos gestores, da informacéo de custo.

Considerando a percepgdo dos respondentes e pesquisa na literatura nacional e
internacional sobre a utilizacdo da informacéo de custos para fins de deciséo, esta dissertacdo
traz contribui¢bes importantes para o debate entre os profissionais sobre uma melhoria na
qualidade da informac&o contabil nas entidades publicas brasileiros, com a finalidade de atender
as demandas da sociedade por aplicacdo de recurso publicos de maneira mais eficiente, eficaz
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e efetiva, contribuindo para boas praticas de governanca corporativa e, consequentemente,
resultando num melhor controle nos gastos.

Acredita-se que o envolvimento da alta administracao € fundamental para a melhoria da
informacdo contabil, uma vez que esses gestores sdo 0s principais usuarios dessas informacdes.
Para que a informacéo independente seja relevante e (til, € necessario que a alta administragédo
esteja comprometida com a melhoria continua dos processos de producéo e utilizacdo dessas
informacdes. Dessa forma, a participacdo ativa da alta administracdo pode contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de uso da informag&o cognitiva, promovendo o uso estratégico
da contabilidade nas tomadas de decisdes e na gestdo das organizagdes

A pesquisa mostrou que ha interesse dos gestores brasileiros no tema, porém a utilizacao
de informagcao de custos ainda néo é tdo difundida e confirmando a percepgdo inicial extraida
dos relatérios de prestacdo de contas das instituicbes ao TCU. Tal fato pode estar associado a
falta de capacitacdo e conhecimento sobre os efeitos da utilizacdo deste tipo de informacao
como fonte de apoio ao processo decisorio.

A pesquisa podera ser usada para subsidiar os gestores e administradores pablicos na
tomada de decisdo sobre investimento em capacitagdo, de acordo com as necessidades e
prioridades das entidades publicas. Com a melhoria das préaticas de gestao de recursos publica,
a comunidade académica e a sociedade em geral podem se beneficiar com a possivel evolucdo
na eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos recursos publicos.

A pesquisa teve como limitacao fato de que alguns indicadores demonstraram resultados
do teste de confiabilidade Alpha de Crobanch abaixo do valor de referéncia (0,60) e, sendo
assim, para as pesquisas futuras, outros indicadores devem ser anexados na analise, com a
finalidade de melhor representar o fator em questdo. A pesquisa também teve como limitacao
o fato de que a amostra foi composta apenas por instituicdes federais de ensino do Brasil, o que
pode limitar a generalizacdo dos resultados para outras instituicdes e setores. Além disso, a falta
de acesso a informacdes especificas sobre o processo de gestdo de custos em cada instituicao
pode ter afetado a preciséo dos resultados.

Para os estudos futuros, sugere-se a pesquisa sobra a utilizacdo da informacéo de custos
em diferentes areas do setor publico como: salde, educacdo, seguranca publica, meio ambiente,
entre outras.

Sugere-se, ainda, a pesquisa sobre quais informacdes de custos s@o relevantes para
tomada de decisdo a fim de se verificar quais os modelos de apuracao de custos e quais métodos
de apuracdo de custo adotar nas IFEB.

Por fim, pode-se propor, ainda, uma pesquisa com o0s gestores, diretores e contadores,
com questionario semiestruturado e entrevistas, para se verificar a possibilidade de elaboragéo
de guia de implementacdo para utilizacdo de informacéo de custos.
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