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Construcao e validacdo de um instrumento de autorrelato de competéncia
digital do profissional de Controladoria

RESUMO

A transformacéo digital tem alterado o conjunto de habilidades exigidas dos profissionais
atuantes com controladoria e contabilidade gerencial. Este estudo se prop8e a construir
e validar um instrumento de competéncia digital desses profissionais como forma de
disponibilizar uma ferramenta para a literatura estudar o referido fenémeno. Partindo da
andlise de contetdo de publica¢cdes de renomadas entidades de classe e tendo por
fundamento a concepcdo de validade de instrumentos da American Psychological
Association (APA), sdo empregados procedimentos de andlise de dados para refinar o
instrumento proposto: analise fatorial exploratdria e analise fatorial confirmatéria. Outras
técnicas dao suporte a decisées no desenvolvimento do instrumento como avaliagédo de
indices e execucdo de regressdo multivariada. Os componentes do instrumento séo
avaliados também sob a 6tica da Teoria de Resposta ao Item, que auxilia nas decisdes
tomadas e tem nos resultados que apresenta uma fonte de evidéncia de validade. Foram
coletadas 109 respostas de profissionais atuantes com controladoria que forneceram as
evidéncias empiricas para as analises estatisticas empregadas. O formato final do
instrumento conta com 10 itens apresentados em formato de resposta Likert de cinco
pontos. O estudo contribui com a academia por se voltar a um fendmeno atual de grande
importancia para os profissionais da area e ainda pouco estudado. A andlise de
conteldo aqui empregada sintetiza publicacdes importantes sobre o tema e o
instrumento gerado pode ser utilizado sob diversas perspectivas académicas e
profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Controladoria, Profissdo, Competéncia Digital, Digitalizacao,
Desenvolvimento de Escalas.

1. INTRODUCAO

A contabilidade gerencial é afetada pelas tecnologias que se inserem no mundo
empresarial e alteram as formas de coletar e analisar dados (Bhimani & Willcocks, 2014).
A direcédo e forga desse efeito, no entanto, nem sempre sao claros, fazendo com que os
profissionais que atuam com controladoria® se questionem se correm ou ndo o risco de
serem suplantados por processos digitais automatizados (Moll & Yigitbasioglu, 2019). A
computacao, no inicio de sua disseminag¢do nos negocios, gerou este questionamento
ensejando uma das obras classicas da contabilidade gerencial na segunda metade do
século XX (Johnson & Kaplan, 1987), a qual fomentou a criagdo de novos artefatos
gerenciais a disposicdo da pratica da profissdo (por exemplo custeio baseado em
atividades e balanced scorecard). Surge neste momento um questionamento da mesma
natureza, sobre a validade da existéncia da area de contabilidade gerencial num futuro
proximo e a necessidade de mudanca, frente ao que podemos entender como um
momento analogo aquele de insercdo da computacdo no ambiente empresarial: a
disseminacdo do Big Data e das tecnologias a ele associadas. Se anteriormente a
capacidade de processamento de dados das maquinas pareceu preocupar a

! Neste trabalho nos referimos ao profissional de controladoria. Referimo-nos a ele como o profissional que
realiza atividades tipicas do contador gerencial e do controller. Assumimos que o profissional de
controladoria realiza atividades de contabilidade gerencial e controladoria.




CONGRESSOQ uniersidade Presbiteriana Mackenzie — =
29 de Novembro a 01 de Dezembro de 2023 (¥

contabilidade gerencial, agora é a capacidade de analise desses dados que o faz
(Payne, 2014; Quattrone, 2016).

Dentro do contexto da preocupacgdo sobre a continuidade da contabilidade, ha
indicagéo quase certa (94%) de seu desaparecimento em estudos que indagam sobre
o futuro das profissées no mundo digital (Frey & Osborne, 2017). Uma andlise mais
cuidadosa sobre esse cenario, no entanto, nos evidencia que o0 que ocorre na
contabilidade nédo é necessariamente uma alta probabilidade de desaparecimento frente
a digitalizagdo, mas sim um potencial de automacéo de quantidade relevante do trabalho
gue ela se propde hoje a fazer. Essa interpretacéo condiz com a analise apresentada
pelo Institute of Management Accountants (IMA) sobre o cenério de inser¢do de novas
tecnologias na contabilidade, como pode ser visto na Figura 1, e condiz também com
reagbes da academia ao vaticinio do desaparecimento da contabilidade frente a
digitalizacéo (Richins et al., 2017) .

Figura 1 — Processos Contabeis e Probabilidade de Automacéao
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Fonte: Adaptado de IMA (2020, p. 10)
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Levando em consideracdo o mercado de trabalho como um todo, observa-se que
as novas tecnologias permitem novas formas de automagéo e mudam o processo de
tomada de decisdo levantando questdes sobre a necessidade de desenvolver novas
habilidades nos profissionais atuantes e nos futuros (Vial, 2019). Essas questdes tém
se tornado cada vez mais relevantes (Vial, 2019) na formacédo do que se pode chamar
de ‘digital workforce’ (Colbert et al., 2016). Na contabilidade gerencial isso também se
verifica, havendo o entendimento por parte dos profissionais atuais de que as
habilidades dos contadores gerenciais terdo de se alterar nos préximos anos (CGMA,
2019b) frente a digitalizacao.

O reflexo dessa demanda pelo conhecimento digital se manifesta em
movimentos feitos por relevantes 6rgaos de classe. O IMA inseriu em 2018 em seu
framework de competéncias para o contador gerencial o dominio em Tecnologia e
Analytics como um dos seis dominios existentes no rol da profissdo (IMA, 2019).
Consoante, o Chartered Global Management Accountant (CGMA) em seu framework de
competéncias para o profissional de contabilidade gerencial apresenta Digital Skills
como uma das cinco areas de conhecimento, visualmente central e em contato com
todas as outras (CGMA, 2019). Versdes anteriores (2017) desse framework nao traziam
tal referéncia, evidenciando a natureza recente da preocupagdo com as habilidades
digitais do contador gerencial. Essas altera¢des corroboram o entendimento da literatura
de que o Big Data tem o potencial de influenciar o conjunto de habilidades requeridas
do contador gerencial (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Figura 2 — Framework de competéncias do CGMA para o contador gerencial.
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Os frameworks apresentados tiveram em suas respectivas ultimas alteragdes um
ganho de foco no quesito de habilidades envolvendo tecnologias digitais. O IMA relata
gue a tecnologia estd redefinindo a funcdo da contabilidade gerencial em uma
velocidade sem precedentes (IMA, 2019). O CGMA vai ao encontro dessa afirmagéo ao
dizer que tecnologia e a digitalizacéo estdo afetando a fungéo da profissdo de contador
gerencial e que as habilidades digitais serdo chave para o profissional ao longo de toda
sua carreira (CGMA, 2019a). Embora o numero de dimensfes associadas as
habilidades digitais de cada framework seja diferente, o do IMA com quatro em seu
dominio Technology & Analytics e o do CGMA com seis em sua area de conhecimento
Digital Skills, vemos sobreposi¢cao parcial do contetdo que eles abrangem, sendo viavel
uma proposta de unificacdo dessas dimensdes de habilidades do contador gerencial.
Por exemplo, a dimensdo de Digital Content Creation, proposta pelo CGMA, se
preocupa, resumidamente, com a habilidade de criar e editar conteddo com ciéncia
sobre as implicacdes legais dessas operacdes. Enquanto criacdo de contetdo, ha clara
correspondéncia com as dimensodes de visualiza¢do de dados propostas pelo IMA e pelo
préprio CGMA. Enquanto preocupacao legal, ela se intersecciona com o proposto em
Data Governance pelo IMA.

Os frameworks possuem também algumas diferencas. O CGMA associa, em
alguns casos, os niveis de proficiéncia em cada area de conhecimento com o nivel de
senioridade do profissional, indo de staff para o nivel de proficiéncia foundational até
executivos de nivel C? no nivel de proficiéncia expert. O IMA ndo menciona a
senioridade ao discutir seus niveis de proficiéncia. Além disso, apesar de propor mais
dimensdes que o IMA, o CGMA apresenta definigbes mais sucintas das habilidades
requeridas em cada nivel de proficiéncia, além de propor menos niveis de proficiéncia

2 Executivos que ocupam as posi¢des hierarquicamente mais altas nas empresas, cujos titulos em inglés
geralmente se iniciam pela letra C (Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, etc).
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gue o IMA. Com isso, no framework do IMA existe uma evolugdo possivelmente mais
paulatina dentro dos niveis de proficiéncia de cada dimensédo que aquela averiguada no
framework do CGMA.

Com a elaboracdo de uma medida de competéncia digital dos contadores
gerenciais, este estudo contribui para o estudo do estado da competéncia digital dos
profissionais atuantes, permitindo que sejam formuladas respostas académicas e
empresariais a partir disso. Da perspectiva das empresas, 0 instrumento aqui
desenvolvido pode se mostrar uma ferramenta Gtil no processo de selecdo de
profissionais de controladoria, entrando no rol de ferramentas da area de Recursos
Humanos. Especialmente, empresas que busquem usar 0O recrutamento como
mecanismo fomentador da transformacgdo digital (Gilch & Sieweke, 2021) seréo
beneficiadas por sua existéncia, podendo usa-lo como guia para escolher quais
perguntas fardo ao avaliar candidatos com relacéo a seu nivel de competéncia digital.
Sob a perspectiva académica, o instrumento desenvolvido neste trabalho ndo se
encontrava ainda disponivel para os pesquisadores e podera ter carater basilar em
outras pesquisas que venham a ser desenvolvidas na area.

Outra contribuicdo do estudo é com relagdo ao conteudo analisado para
composicao inicial do instrumento: o esforco aqui empregado de analise do conteudo
publicado pelas entidades sobre o tema de digitalizac&o na controladoria, contribui para
0 avanco da literatura da area, resumindo uma perspectiva atual dos profissionais da
area quanto a esse processo de digitalizagdo e, desta maneira, auxiliando o
entendimento deste fendmeno atual e tdo importante para a contabilidade gerencial.

Por fim, vé-se nos métodos estatisticos aqui apresentados e empregados uma
contribuicdo importante para a literatura da area de contabilidade gerencial, onde a
exploracdo das técnicas de andlise fatorial € ainda relativamente rara. Outrossim, a
utilizacao da teoria de resposta ao item em estudos na area de contabilidade gerencial
voltados para a digitalizacdo ndo é disseminada, configurando, nesse aspecto, uma
contribuig&o singular trazida por este estudo.

2. METODO

O conceito de validade é tido pelo modelo tedrico seguido neste trabalho como
unitario: ele representa o grau em que a evidéncia acumulada da suporte a interpretagéo
pretendida dos escores do teste para o uso proposto (AERA. et al., 2014). As fontes de
validade dao foco a diferentes aspectos desse conceito Unico. O entendimento, portanto,
€ de que a validade nao é uma propriedade do instrumento, mas sim dos escores por
ele gerados.

Tabela 1 — Fontes de Validade de Instrumentos

Fonte Descricado
Evidéncia Baseada Em que medida o construto de interesse € avaliado pelo
no Conteudo conteudo do teste. Temas, palavras utilizadas e formatacao

das guestdes sdo considerados nesta fonte.
Evidéncia Baseada  Avaliacdes teéricas e empiricas sobre a forma como os
no Padréao de participantes respondem a escala e seus processos cognitivos
Resposta durante o teste.
Evidéncia Baseada  Em que medida a estrutura empirica do instrumento reflete a
na Estrutura Interna__ estrutura tedrica do construto.
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Evidéncia Baseada O grau em que os scores do teste se associam de maneira
na Relagéo com teoricamente esperada com medidas externas. Esta fonte de
Outras Variaveis validade é subdividida em convergente (alta correlacao,
positiva ou negativa), discriminante (baixa correlacdo) e de
critério (medida de um atributo operacionalmente
independente do teste). Esta Ultima, por sua vez, subdividida
em concorrente (mesmo construto avaliado por duas medidas
distintas) e preditiva (predicdo de comportamento futuro,
caracteristicamente de natureza longitudinal).
Evidéncia Avalia aspecto ético da mensuracdo, de modo a considerar
Consequencial consequéncias eventualmente negativas ou positivas da
operacionalizagdo do teste.
Fonte: Adaptado de (AERA. et al., 2014)

Seguindo proposta da literatura (Boateng et al., 2018), foram aplicadas trés
etapas de pesquisa para desenvolvimento do instrumento. As etapas e 0s passos que
ocorrem em cada uma delas podem ser visualizadas na Tabela .

Tabela 2 — Etapas do desenvolvimento da escala

Etapa Passos

1. Desenvolvimento  1.1. Identificacdo do dominio e geracgé&o inicial dos itens.
dos itens 1.2. Analise de evidéncias de validade de conteudo.

2. Desenvolvimento  2.1. Pré-teste do questionario

da Escala 2.2. Aplicacéo do questionério

2.3. Reducéo dos itens
2.4. Extracdo dos fatores
3. Avaliacdo da 3.1. Quanto a dimensionalidade
Escala 3.2. Quanto a confiabilidade
3.3. Quanto a validade
Fonte: Adaptado de (Boateng et al., 2018)

A populagéo-alvo do estudo é a dos profissionais de controladoria, nos diversos
niveis de senioridade da profisséo.

Para operacionalizagcdo do passo de aplicacdo do questionario da pesquisa foi
elaborado um questionario online na plataforma web do Google Forms. O link foi
divulgado entre os respondentes de interesse através de LinkedIn e lista de e-mails da
instituicdo de ensino parceira deste estudo.

O questionario aplicado foi composto de 36 itens relacionados ao instrumento
em si (tabela 3), elaborados a partir da analise das publicacGes de IMA e CGMA, e 17
variaveis de controle de interesse do pesquisador (tabela 4) para eventual segmentacao
da amostra e busca de evidéncias de validade. Os 36 itens relacionados a escala foram
apresentados na forma de afirmac¢des com uma escala Likert de cinco pontos no formato
de (1) a (5). Sendo (1) apresentado como “Discordo Totalmente” e (5) como “Concordo
Totalmente”. A escolha das variaveis de controle foi realizada tendo em mente dois
objetivos: auxiliar na busca por evidéncias de validade e explicitar o perfil demogréafico
dos respondentes da pesquisa, permitindo a verificacdo de seu enquadramento no
publico-alvo para eventual desconsideracao de respostas. Muito dos itens cumprem os
dois objetivos simultaneamente.
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Tabela 3 — 36 Itens Inicialmente Propostos para a Escala

COD. _AFIRMACAQ

1.01 J& fui ou sou responsavel por criar e atualizar registros em sistemas de
informacdo ou supervisionar quem o faz.

1.02 Ja fui ou sou responsdavel por organizar, armazenar ou recuperar dados em
ambiente digital.

1.03 Analiso detalhadamente as novas fontes de dados a serem usadas.

1.04 Quando ha um problema ao lidar com dados em ambiente digital eu consigo
encontrar solu¢cbes sem auxilio.

1.05 Experimento ou ja experimentei novas ferramentas digitais, aplicando-as em
situagdes do cotidiano que envolvem processos ou produtos para verificar
sua utilidade.

1.06 Consigo diferenciar dados estruturados e ndo estruturados.

1.07 Tenho, ao menos mentalmente, o fluxograma dos processos de negdécio
pelos quais sou responsavel por operacionalizar ou avaliar.

1.08 Avalio ou ja avaliei frequentemente a estrutura de dados de sistemas
diferentes, participando inclusive de maneira ativa da integracéo entre eles.

1.09 Ao analisar regras de negécio a serem colocadas em sistemas de
informac&o, consigo traduzir as necessidades em requisitos do sistema.

1.10 Utilizo ou ja utilizei alguma linguagem de consulta (como SQL) para lidar com
dados e possuo dominio sobre a linguagem.

1.11 Atuo ou ja atuei, de maneira rotineira, para implementar novas tecnologias
alinhadas aos objetivos do negdécio, mesmo que em conjunto com o
departamento de TI.

1.12 Realizo ou realizei, como parte da minha atividade cotidiana, automacéo de
processos que envolviam dados utilizando para isso ferramentas digitais.

2.01 Conhecgo as camadas de seguranga e autenticagéo envolvidas com o acesso
aos dados da empresa.

2.02 Reflito sobre como os dados serdo processados ao longo de seu ciclo de
vida na empresa, para quem interessardo, se estardo disponiveis quando
deveriam estar, se sdo o que 0s stakeholders esperam, etc.

2.03 Compreendo os temas legais relacionados a privacidade e uso dos dados e
a partir dessa compreensdo elaboro politicas para a empresa.

2.04 A partir de requisitos de negdécio consigo identificar os dados necessérios. A
partir disso, sou capaz de estabelecer 0s processos associados ao
levantamento dos que ainda ndo estejam disponiveis.

2.05 Conheco o ciclo de vida dos dados, ao menos das areas sobre as quais sou
responsavel, da entrada, processamento, armazenamento, recuperacao até
a andlise e eventual descarte dos mesmos.

2.06 Tenho familiaridade com frameworks de governanca de dados como COBIT
(Control Objectives for Information and Related Technologies) ou outro.

2.07 Sou capaz de implementar processos de deteccdo e limpeza de dados
obsoletos ou corrompidos ha organizacéo.

2.08 Tenho capacidade de orientar sobre direitos de uso e licencas aplicaveis a
dados.

3.01 Tenho conhecimento para utilizar diversas fontes de dados como APIs,

XMLs, XBRL, bancos de dados relacionais e ndo relacionais, planilhas
eletrébnicas, CSV, etc.
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3.02 Consigo avaliar um novo conjunto de dados e selecionar as técnicas de
andlise adequadas e o0s tratamentos necessarios.

3.03 Sou capaz de identificar a necessidade de que novos dados sejam gerados
em partes do negécio sobre as quais devo elaborar andlises.

3.04 Realizo ou ja realizei com frequéncia integracdo das analises de dados feitas
em minha area com outros sistemas da organizacao.

3.05 Tenho plena capacidade de propor solu¢cdes com base em analises de dados
para problemas de negdcio.

3.06 Possuo habilidade para desenvolver um projeto de analise de dados voltado
para um objetivo organizacional do planejamento a implementacéo.

3.07 Sou capaz de desenvolver fluxos completos de dados para integra-los no
processo organizacional, sugerindo as adaptacfes necessarias nesse
processo.

3.08 Tenho habilidades para lidar com grandes conjuntos de dados, maiores que
0s que uma planilha eletrénica consegue ler, e gerar analises a partir desses
conjuntos.

3.09 Consigo transformar dados néo estruturados para que se enquadrem em
modelos de andlise estabelecidos, usando para essa finalidade alguma
ferramenta digital de automacéao.

3.10 Conheco suficientemente alguma linguagem de programacéo ou de consulta
e ja a utilizei para implementar solu¢des no trabalho.

3.11 Sou capaz de construir modelos prescritivos para melhorar o desempenho
organizacional

3.12 Consigo gerenciar o conhecimento existente em novos dados disponiveis a
organizacao, incorporando-0s ao conhecimento da organizacdo e gerando
informacdes relevantes para tomada de deciséo.

4.01 Domino suficientemente softwares para criar visualizagbes (e.g., graficos,
diagramas e dashboards) a partir dos dados disponiveis.

4.02 Ao elaborar uma visualiza¢do dos dados, levo em conta o publico-alvo e a
necessidade do negécio relacionada.

4.03 Sou capaz de elaborar dashboards relevantes para meu publico-alvo de
maneira independente.

4.04 Domino suficientemente programacéo ou outra ferramenta a partir da qual
crio visualizacdes personalizadas e interativas de dados, na web ou em
plataformas de Business Intelligence.

Tabela 4 — Variaveis de Controle coletadas.

CODIGO__ DESCRICAO

vc_01 Qual é a sua posicao atual na empresa?

vc_02 Quantos anos (em anos completos) de carreira vocé possui trabalhando na
area de controladoria ou financas?

vc 03 Qual o nivel de implementacao da transformacéo digital na sua empresa?

vc_04 Qual seu nivel de interesse em tecnologia, de maneira geral?

vc_05 Qual sua idade? (anos)

vc_06 Qual industria em que sua empresa atua majoritariamente? (Automotiva,
bancéria, etc)

vc_07 Em sua opinido, qual a afinidade da sua empresa com tecnologia, de maneira
geral?
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vc 08 Quantos colaboradores h4 na sua empresa?

vc_09 Vocé é graduado ou estd se graduando em qual curso? Caso possua mais
de uma graduacdo, liste todas.

vc_10 Qual seu grau de escolaridade?

vc 11 Vocé ja estudou programacdo ou SQL?

vc 12 Vocé possui algum certificado emitido por uma entidade voltada a tecnologia
(Amazon, Oracle, Microsoft, etc) em tema voltado a tecnologia?

vc_13 Indique seu grau de concordancia com a frase:

"estou defasado com relagdo as tecnologias disponiveis para minha
atividade profissional".

vc_14 Indique seu grau de concordancia com a frase:
"vejo necessidade de qualificacdo em tema relacionado a tecnologia num
futuro proximo para exercer bem minha profisséo".

vc_15 Indique seu grau de concordancia com a frase:
"o conjunto de habilidades relacionadas a tecnologia que é necessario ao
bom exercicio da sua profissdo tem se alterado".

vc_16 Sua empresa possui um departamento, diferente do seu, que é responsavel
pela andlise de dados (Data Analytics), mesmo que ele possua também
outras funcdes

vc 17 Qual seu genéro

3. RESULTADOS
3.1 Implementacéo

Os itens inicialmente propostos passaram por crivo de avaliacao de validade de
contetdo utilizando o coeficiente de validade de conteudo (CVC) (Hernandez-Nieto,
2002). Para elaboragédo do CVC, foram convidados seis juizes, mantendo o sigilo e a
confidencialidade de sua identificacdo e sem que 0s juizes tivessem contato uns com
os outros (Pacanaro et al., 2021). Os juizes foram selecionados a partir de critérios de
conhecimento da area de controladoria e sua interacao com tecnologia. Todos possuem
mestrado, MBA ou doutorado. Seus histéricos profissionais e académicos lhes
gualificaram para o julgamento dos itens propostos. Os coeficientes totais por quesito
foram de 0,95 para clareza, 0,97 para pertinéncia e 0,95 para relevancia. Os coeficientes
gerais de clareza, pertinéncia e relevancia apresentaram valores acima do ponto de
corte de 0,80 indicado pela literatura (Hernandez-Nieto, 2002), reforcando o
entendimento de que a geracdo dos itens de maneira indutiva pela analise dos
frameworks do IMA e CGMA gera itens com elevada validade de conteldo,
fundamentados no conhecimento dessas entidades que se manifesta em suas
publicactes.

A andlise pela populacdo-alvo também foi desenvolvida nesta etapa. Realizada
com um numero reduzido de membros da populacdo-alvo, ela contou com dois
participantes com experiéncia profissional, contatados pela rede de contatos do
pesquisador. Eles foram convidados a sugerir alteracdes para cada um dos itens assim
como julgéa-los em trés critérios com notas de um a cinco: clareza da linguagem utilizada,
adequacdao da linguagem para a faixa etaria e se a pergunta foi ou nao compreendida.
Algumas indicagdes pontuais (como o uso da palavra “etc”, por exemplo) foram
levantadas pelos participantes, mas nenhuma coincidente entre os dois. Ademais,
nenhum dos itens em nenhum dos trés critérios teve nota abaixo de quatro nas analises
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dos participantes dessa fase. Como resultado conjunto dessa fase e da andlise por
juizes que ja havia sido aplicada, nenhum item sofreu alteracdo apOs esse
procedimento.

Na segunda etapa, a de desenvolvimento da escala, o primeiro passo foi o pré-
teste do questionario apresentado. O pré-teste contou com participantes de dois perfis:
discentes do programa de pdés-graduagdo em ciéncias contdbeis e estudantes da
graduacdo em ciéncias contabeis da universidade onde a pesquisa foi desenvolvida. Os
participantes foram orientados a responder o0 questionario apenas se tivessem
experiéncia profissional na &rea de controladoria. Como a populacao-alvo do estudo é
de profissionais atuantes em controladoria, podemos considerar que o uso de
académicos de contabilidade representa bem a populacdo em termos de conhecimento
técnico e jargbes da profissdo. O pré-teste foi executado apresentando a integra do
guestionario para os participantes. Ele contou com quatro respostas, nenhuma das
quais relatou qualquer dificuldade de entendimento com relagéo aos itens apresentados
ou com relagd@o ao questionario como um todo.

Na aplicacdo do questionario duas fontes de participantes foram utilizadas. Uma
das fontes foi a Instituicdo de ensino superior parceira e a outra o LinkedIn. Quanto a
primeira tivemos 30 respostas dentre 900 recipientes das mensagens, resultando numa
taxa de resposta de 3,33%. Com relacdo ao LinkedIn, foram contatados um total de 689
profissionais cujos perfis indicavam experiéncia profissional na area de controladoria.
Desses, 80 respostas foram recebidas, resultando em taxa de resposta de 11,61%. A
mensagem enviada pelo LinkedIn esclarecia que se tratava de uma dissertagdo
desenvolvida dentro do programa de pdés-graduagdo na universidade em que o
pesquisador desenvolveu o projeto. A mencdo de instituicdo reconhecida é um
procedimento indicado para aumentar a taxa de respostas (van der Stede et al., 2006).
Além disso, nove participantes que tiveram problemas ao acessar o link enviaram
mensagens ao pesquisador e tiveram auxilio para participar da pesquisa, mecanismo
ausente na fonte da outra. Esses fatores contribuiram para a taxa de resposta
satisfatoria obtida do LinkedIn.

Ao final da andlise das respostas obtidas uma foi excluida, pois o respondente
descreveu nao trabalhar na area de controladoria, colocando como cargo “analista
judiciario” do setor “juridico” da empresa e formacgéo académica em “Direito”. As demais
respostas foram consideradas, gerando uma amostra com 109 respostas validas e uma
desconsiderada.

O préximo passo executado no desenvolvimento da escala, a reducao dos itens
e extracdo dos fatores, se enquadra no estudo de validade baseada na estrutura interna
do instrumento e nele foi executada a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), utilizando o
software Factor (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017). A andlise foi implementada utilizando
uma matriz policérica e método de extracdo Robust Diagonally Weighted Least Squares
(RDWLS) (Asparouhov & Muthén, 2010). A decisdo sobre o nimero de fatores a ser
retido foi realizada por meio da técnica da Analise Paralela (AP) com permutacdo
aleatéria dos dados observados (Timmerman & Lorenzo-Seva, 2011). Pela AP
encontrou-se uma estrutura unidimensional. O primeiro fator respondeu por 44,67% da
variancia dos dados reais, frente a 7,85% dos dados aleatorios. Foi adotado um ponto
de corte rigoroso para as cargas fatoriais dos itens de 0,70, ponto tido como excelente
pela literatura (Comrey & Lee, 1992) e suficiente para implicar significancia estatistica e
pratica com a amostra deste estudo (Hair et al., 1998). A estrutura de itens da escala
ficou com 13 itens retirada daqueles com carga fatorial abaixo do ponto de corte. Os
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testes de esfericidade de Bartlett e o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foram consoantes ao
indicar a fatorabilidade da matriz. A unidimensionalidade da escala em seu formato final
na fase exploratéria foi avaliada por trés indices: Unidimensional Congruence (UniCo),
Explained Common Variance (ECV), Mean of Item Residual Absolute Loadings
(MIREAL). Todos os trés apresentaram resultados que indicam a unidimensionalidade.

Tabela 5 — Discriminacéo dos Itens e Thresholds

ltem Discriminagéo Threshold 1 Threshold 2 Threshold 3 Threshold 4
v_2004 0,916 (13) -2,365 (13) -1,615 (13) -0,257 (09) 0,844 (07)
v_3002 1,685 (04) -1,614 (04) -1,009 (07) -0,256 (08) 0,862 (05)
v_3003 1,468 (08) -2,166 (12) -1,372 (11) -0,531 (13) 0,411 (13)
v_3005 1,637 (05) -1,976 (11) -1,496 (12) -0,485 (12) 0,575 (11)
v_3006 1,870 (01) -1,645 (05) -0,806 (05) -0,144 (06) 0,740 (08)
v_3007 1,488 (07) -1,672 (06) -0,753 (04) -0,125 (05) 0,930 (04)
v_3008 1,118 (12) -1,464 (02) -0,522 (02) 0,108 (02) 1,165 (02)
v_3009 1,333 (10) -1,533 (03) -0,581 (03) 0,014 (03) 1,004 (03)
v_3011 1,521 (06) -1,737 (07) -0,887 (06) -0,014 (04) 0,851 (06)
v_3012 1,759 (02) -1,940 (10) -1,255 (10) -0,363 (11) 0,625 (10)
v_4001 1,418 (09) -1,775 (09) -1,062 (08) -0,269 (10) 0,731 (09)
v_4003 1,725 (03) -1,757 (08) -1,125 (09) -0,255 (07) 0,450 (12)
v_4004 1,138 (11) -1,156 (01) -0,169 (01) 0,356 (01) 1,398 (01)

A tabela 5 traz os valores encontrados de discriminagéo e thresholds para os
itens que permaneceram na escala no final da AFE. Esses valores foram computados
utilizando a parametrizacdo de Reckase (Reckase, 1985). Eles sdo seguidos, em cada
célula, pela sua classificacdo comparativa com os demais itens na mesma coluna, do
maior para o menor, entre parénteses. Os thresholds representam o ponto a partir do
qual o traco latente do respondente o fara endossar determinado valor da escala
policérica de resposta do item. J& a discriminagdo dos itens representa o quéo efetivo o
item é em diferenciar individuos com diferentes tracos latentes

O passo seguinte, iniciando a avaliagdo da escala quanto a dimensionalidade,
foi a execucdo da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) utilizando o método de estimacao
RDWLS, adequado para dados categoricos (DiStefano & Morgan, 2014; Li, 2016). Na
AFC foi especificado um modelo estrutural com uma dimenséo composta pelos 13 itens
resultantes da Ultima rodada da AFE. Os indices de modificagdo foram avaliados pelo
ponto de corte 3,84 e os que ultrapassaram esse limiar foram submetidos a analise
semantica. Notou-se que o indice de modificacdo apontava para sobreposi¢cdo de
conteudo entre os itens v_3005 e v_3012, assim como entre os itens v_3006 e v_3012.
Apesar de o item v_3012 poder ser mantido e retirados os v_3005 e v_3006, o que
contribuiria para a parciménia da escala, o item v_3006 apresentou a maior carga fatorial
na AFE e a maior discriminag&o na analise de TRI entre todos os itens da escala, sendo
um forte argumento para manté-lo na escala em detrimento da substituicdo de duas
variaveis por uma. A partir disso foi tomada a decis&o de retirar o item v_3012 da escala
e manter os itens v_3005 e v_3006. Na analise dos itens v_4004 e v_4001, ensejada
pelo indice de modificacao, também foi detectada clara sobreposicéo de contetdo. Foi
feita a opcao pela retirada do item v_4004. Adicionalmente, o item v_2004 apresentou
carga fatorial nesta rodada da AFC menor que 0,7 e relativamente elevada correlacdo
com o item v_3003. A partir da analise dos itens detectou-se sobreposicéo de contetido
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e optou-se pela retirada do item v_2004, de menor carga fatorial. Uma segunda rodada
da AFC foi entdo executada, apresetando o formato final da escala, exibido na Figura 4.

Figura 4 — Estrutura Fatorial da Segunda AFC

v_3002 v_3003 v_3005 v_3006 v_3007 v_3008 v_3009 v 3011 v_4001 v_4003
4 » 4 4 4» 4 4 4> 4 h 4 4
0.25 0.33 0.36 0.22 0.30 0.44 0.36 0.29 0.34 0.24

Na Figura 4, os valores das cargas fatoriais padronizadas arredondados em duas
casas decimais sdo encontrados nas setas que ligam o fator geral de competéncia digital
(CmD) aos itens. A cada item esta associado também um valor estimado de variancia
residual, em contraposi¢éo a variancia explicada, também arredondado em duas casas
decimais na figura e exposto logo abaixo de cada item.

Tabela 6 — indices de Ajuste AFC

e 12g! CFI SRMR RMSEA

16,712 0,477 1,0 0,030 0,000

Vale notar que a razdo y?/gl ficou abaixo de 1,0. Isso indica que o valor da
estatistica qui-quadrado ficou abaixo do valor dos graus de liberdade, implicando que
os dados observados nao se distanciam significativamente dos esperados na hipétese
nula do teste, de igualdade entre as matrizes de variancia-covariancia observada e
tedrica. Consequéncia disso, o valor do RMSEA se mostra igual a zero, pois o
distanciamento considerado por ele é o valor em que o chi-quadrado ultrapassa os graus
de liberdade (Kline, 2015). Analogamente, pelo mesmo motivo, a estatistica de CFl fica
com seu valor maximo 1,0.

J& o SRMR, computado como a raiz quadrada da média dos quadrados das
covariancias residuais padronizadas, € uma medida da média absoluta da diferenca
global entre as correlagfes observadas e previstas (Kline, 2015) e deve ficar abaixo de
0,08 (Brown, 2006). O valor de SRMR apresentado foi, portanto, satisfatério, assim
como a razdo de y ?/gl, abaixo de 3,0
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A unidimensionalidade da escala em seu formato final foi avaliada por trés
indices: UniCo, ECV e MIREAL. Todos os trés apresentaram resultados que indicam a
unidimensionalidade.

Essa estrutura fatorial, de 10 itens, foi utilizada para geragdo dos escores
fatoriais dos respondentes, que servirdo de insumo as analises seguintes, metodologia
comumente utilizada no desenvolvimento de escalas (Boateng et al., 2018). A técnica
utilizada para estimacgdo dos escores € a Expected A Posteriori (EAP), indicada para
essa finalidade (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2016). Os escores foram entéo
padronizados para se adequarem a uma distribuicdo de média 50 e desvio padrao 10,
facilitando sua interpretacdo. A distribuicdo dos escores pode ser visualizada na figura
5.

Figura 5 — Distribuicdo dos Escores Fatoriais
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A andlise da escala quanto a confiabilidade foi realizada pelos indices de
confiabilidade composta e alfa de Cronbach. O valor da confiabilidade composta para a
estrutura fatorial final foi de 0,956, acima do valor de 0,80 tido como sugestao de ponto
de corte (Netemeyer et al., 2003) para confiabilidade composta. O alfa de Cronbach
padronizado também foi calculado e apresenta valor de 0,955. Além disso, o indice VME
resultou em valor de 68,65% para a escala em sua composi¢do final. Com isso,
verificamos que a escala proposta apresenta evidéncias fortes de confiabilidade. Em
termos da tipologia de validade utilizada neste estudo, encerramos nesta etapa a
investigacdo sobre as evidéncias de validade baseadas estrutura interna do
instrumento, satisfatoriamente corroboradas pelos resultados acima.

Passamos entdo a analise do instrumento quanto a validade baseada na relacéo
com outras variaveis. A tabela 7 traz os valores dos coeficientes de correlagdo de
Pearson entre o escore fatorial e variaveis de controle de interesse.

Tabela 7 — Correlacdo do Escore Fatorial com Outras Variaveis

Variavel Correlacéo
Exerce Cargo de “Controller” +0,24**
Exerce Cargo de “Funcionario do Setor Contabil” -0,41%**
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Pontuou 5 no nivel de interesse em tecnologia +0,163*
Atua em empresa com mais de 10.000 funcionarios +0,21**

Estudou programacéo ou SQL +0,31%**
Genéro Masculino +0,29%**

Estatistica bicaudal: *significante a 10%; **significante a 5%; ***significante a 1%;

O escore fatorial se relacionou positivamente com a posi¢cao de “Controller” e
negativamente com a "Funcionario do Setor Contabil". Podemos aproximar a
diferenciacdo entre essas nomenclaturas para as funcdes exercidas a diferenciacéo
entre Business Partner e bean counter discutida anteriormente neste trabalho. Assim a
correlagcdo positiva com o cargo de Controller (validade convergente positiva) e a
negativa com o cargo de Funcionario do Setor Contabil (validade convergente negativa)
sdo boas evidéncias de que o escore esta mensurando o0 que se propde a mensurar: é
de se esperar que o Business Partner tenha mais competéncia digital que o bean
counter e o escore reflete isso.

O alto interesse em tecnologia reportado pelos respondentes também deve, a
priori, estar associado a um alto escore fatorial: individuos mais interessados em
tecnologia devem na média se preparar mais nesse quesito que agueles sem interesse.
A correlacdo positiva entre o escore fatorial e essa resposta extrema de interesse em
tecnologia €, portanto, evidéncia convergente positiva de que 0 escore mensura o que
pretende.

Similar ao alto interesse em tecnologia, o fato de ter estudado programacao ou
SQL cria a expectativa de que o individuo va apresentar um escore mais elevado que
aquele que nunca o fez. Isso é confirmado pelos dados, apresentando a mais forte
correlacdo das variaveis de controle com o escore fatorial e com grande grau de
significancia (p-valor < 1%), a associagao entre estudo pretérito de programagéo ou SQL
e 0 escore fatorial se mostra uma forte evidéncia de validade convergente.

A tabela 8 traz os resultados da regressdo multipla empregada para avaliar a
relacéo do escore fatorial com algumas das variaveis de controle.

Tabela 8 — Regresséo Mdltipla do Escore Fatorial sobre Variaveis de Interesse

Variavel Coeficiente
Depto. de Data Analytics fora da Controladoria -4, 7Ox**
Estudou Programacéo ou SQL +5,12%**
Exerce Cargo de “Controller” +4,00%*
ldade -0,20*
Atua em empresa com mais de 10.000 funcionérios +4,42**
Genéro Masculino +3,32*

Estatistica bicaudal: *significante a 10%; **significante a 5%; ***significante a 1%;
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O R2 da regressao foi de 27,08 % e a estatistica F conjunta apresentou p-valor
abaixo de 1%, indicando a significancia do modelo proposto. Além disso todos os
coeficientes se mostraram significantes a 10%.

Particularmente, a presenca de departamento de Data Analytics e o fato de ter
estudado programacao ou SQL se mostraram significantes a 1%. O primeiro, com efeito
negativo, indica que a existéncia do departamento de Data Analytics fora do setor de
controladoria derruba o escore fatorial do respondente em 4,79 pontos em média. Isso
pode ser explicado pelo fato de o departamento absorver uma parte da carga de trabalho
do préprio departamento de controladoria, em média, e gerar, portanto, menor
necessidade de qualificacdo nesse quesito por parte do profissional de controladoria.
Assim vemos uma evidéncia de validade convergente negativa. Ja o fato de ter estudado
programacgdo ou SQL eleva, em média, 5,12 pontos o escore fatorial do respondente.
Isso é esperado se a escala mensura 0 que se propde, pois o0 estudo pretérito desses
temas tanto indica interesse quanto aumenta a competéncia digital do individuo. Assim,
o coeficiente da regressao se apresenta como validade convergente positiva da escala
desenvolvida. O coeficiente positivo do género masculino no escore fatorial € um
resultado esperado, a literatura da area de psicologia tem evidéncias de que homens
tendem a pontuar maiores valores em escalas de autorrelato, como a que é
desenvolvida aqui, para habilidades no mundo digital, embora isso ndo se reflita em
diferenca préatica em seus niveis de habilidade (Hargittai & Shafer, 2006). Sendo esta
uma escala de autorrelato, espera-se que a influéncia conhecida de fatores, como
género, em seu resultado seja constatada, como é o caso aqui. Desta maneira, o
coeficiente significativo e positivo dessa variavel no modelo também se faz uma
evidéncia de validade do instrumento proposto, consoante com a literatura da area.

O teste Shapiro-Francia (Shapiro & Francia, 1972) foi executado para avaliar a
normalidade dos residuos da regressédo. O p-valor aferido ficou acima de 20%. N&o
houve, portanto, evidéncia de que os residuos ndo se adequem a normalidade.Foi
calculado o Variance Inflation Factor (VIF) do modelo, resultando num valor médio de
1,12. Com o valor proximo a um, ndo ha forte indicio de multicolinearidade nos dados,
0 que propicia uma boa identificacdo dos parametros estimados (Favero & Belfiore, 2021).

O teste de Breusch-Pagan (Breusch & Pagan, 1979) para heterocedasticidade
foi executado e n&o indicou a rejeicdo da hipdétese nula de homoscedasticidade (p-valor
de 13,64%). O teste de White (White, 1980) também foi executado e ndo houve rejei¢céo
de sua hipétese nula de homoscedasticidade (p-valor 35,64%). Ainda assim, os valores
dos coeficientes apresentados séo resultado da regresséao robusta.

Quanto a validade baseada no padrao de respostas dos itens, a ordenacédo
crescente dos thresholds estimados de TRI é evidéncia de validade baseada no padréo
de resposta aos itens. Isso quer dizer que quanto maior o trago latente do individuo,
maior a chance de ele corroborar um nivel mais alto de categoria nos itens, o que se
espera de uma escala valida.

3.2 Formato Final da Escala

Concluida a fase de investigacao de validade da escala, apresentamos o formato
final proposto abaixo, na tabela 9. A ordem de apresentacdo dos itens respeita a carga
fatorial de cada um deles, do maior para o menor. O grau de concordancia apresentado
aos respondentes varia de um a cinco. Um representando “Discordo Totalmente” e cinco
representando “Concordo Totalmente”.
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Tabela 9 — Escala Proposta pelo Estudo

Pensando em sua atividade profissional no escopo de atuacao da controladoria, indique
abaixo seu grau de concordéancia para cada um dos itens, levando em consideragéo sua
experiéncia prévia e suas habilidades. Sendo: 1 — “discordo totalmente”; e 5 — “concordo
totalmente”

ltem Descrigédo

v_3006 Possuo habilidade para desenvolver um projeto de andlise de dados voltado
para um objetivo organizacional do planejamento a implementacao.

v_4003 Sou capaz de elaborar dashboards relevantes para meu publico-alvo de
maneira independente.

v_3002 Consigo avaliar um novo conjunto de dados e selecionar as técnicas de
analise adequadas e 0s tratamentos necessarios

v_3011 Sou capaz de construir modelos prescritivos para melhorar o desempenho
organizacional

v_3007 Sou capaz de desenvolver fluxos completos de dados para integra-los no
processo organizacional, sugerindo as adaptagfes necessarias nesse
processo.

v_3003 Sou capaz de identificar a necessidade de que novos dados sejam gerados
em partes do negoécio sobre as quais devo elaborar andlises.

v_4001 Domino suficientemente softwares para criar visualizacdes (e.g., graficos,
diagramas e dashboards) a partir dos dados disponiveis.

v_3009 Consigo transformar dados ndo estruturados para que se enquadrem em
modelos de andlise estabelecidos, usando para essa finalidade alguma
ferramenta digital de automacao.

v_3005 Tenho plena capacidade de propor solugbes com base em andlises de
dados para problemas de negécio

v_3008 Tenho habilidades para lidar com grandes conjuntos de dados, maiores que
os que uma planilha eletrbnica consegue ler, e gerar andlises a partir desses
conjuntos.

3.3 Conclusao

A forma final do instrumento desenvolvido conta com 10 itens no formato de
afirmacdes com tipo de resposta esperada Likert de cinco pontos. Esse formato manteve
relevante carga informacional sobre o fator latente mensurado, o de competéncia digital
do profissional de controladoria, numa estrutura suficientemente sucinta. O objetivo do
estudo foi, desta maneira, cumprido.

As contribui¢cdes do estudo emanam, por um lado, da existéncia do instrumento
construido. Para as empresas, o instrumento representa uma ferramenta de avaliagdo
aplicavel aos profissionais atualmente contratados assim como aos processos de
selecdo de novos colaboradores. Dessa maneira, seu uso pela area de Recursos
Humanos pode ter carater estratégico em dois aspectos: auxiliando a promover a
incorporacédo no quadro de funcionarios de individuos com elevada competéncia digital;
e avaliando a necessidade de realizacdo de treinamentos voltados a area de tecnologia
na companhia a partir de diagnéstico obtido através do uso do instrumento aqui
apresentado.

16




. ' '—" =
CONGRESSO Unhersidade Presbiteriana Mackenzie —
® \ NCO namm.adom 3

- ~

’

Para os profissionais da area, o instrumento pode servir como importante
ferramenta de avaliagdo no quesito digital. Individuos buscando diferenciacdo ou
mesmo realocagdo no mercado de trabalho podem usar essa ferramenta para tomada
de decisdo sobre a busca por capacitacdo adicional, em busca de constituir um
diferencial estratégico em sua colocacdo no mercado de trabalho. A escala pode
também servir para lideres avaliarem os colaboradores sob sua responsabilidade,
auxiliando-os na orientacdo profissional destes e mesmo na atribuicdo de tarefas
cotidianas de acordo com a intensidade da competéncia digital requerida pela tarefa e
aferida pelo colaborador.

Para a academia, o instrumento resultado desta pesquisa representa um
possivel componente de estudos que se voltem ao tema de digitalizacdo na
contabilidade gerencial, sob diversas abordagens. Pode-se ver na escala uma variavel
de controle para determinados objetivos de pesquisa. Também enquanto ferramenta de
diagnéstico do estado da competéncia digital em determinado ambiente estudado, a
escala pode se mostrar de grande utilidade em futuras pesquisas. Além disso a rotina
de desenvolvimento de escalas aqui apresentada pode ser replicada em estudos futuros
para mensurar outros construtos associados a contabilidade.

Por outro lado, o estudo contribui com a literatura ao compilar informacdes de
diferentes fontes sobre o tema de digitalizacdo na contabilidade gerencial, no esfor¢o
realizado na etapa de geracdao inicial dos itens do questionario, assim como na revisédo
da literatura, essencial para a tomada de decisdo no processo de refinamento da escala.
Adicionalmente, a metodologia aplicada neste trabalho, unindo técnicas e teorias
diversas como andlise fatorial exploratéria, andlise fatorial confirmatéria, regressao
multipla e a teoria de resposta ao item, é pouco disseminada na literatura de
contabilidade gerencial e nisso reside também uma contribuicdo importante que este
trabalho produziu.

Este estudo se posiciona na literatura que investiga a digitalizagdo na
contabilidade gerencial com a incorporac¢do de uma técnica relativamente ainda pouco
explorada pela area. Através da aplicagdo dessa metodologia, um instrumento capaz de
mensurar a competéncia digital foi construido e refinado. O formato final do instrumento,
que ndo encontra antecessor na literatura da area de contabilidade gerencial, é sucinto
e capaz de relatar carga informacional relevante. Além disso, sua facil aplicacéo e claros
resultados configuram uma ferramenta de grande potencial a diversos agentes
interessados no tema de digitalizacdo e seus impactos na area de controladoria,
podendo guiar decisdes estratégicas individuais ou coletivas com relagéo ao tema.
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