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Unindo Contabilidade e Serious Game: Explorando Alternativas em Mobile
Learning e Analisando a Experiéncia dos Discentes.

Resumo

As novas dinamicas sociais exigem um esforco na busca de alternativas para os
processos de ensino e aprendizagem em contabilidade. O objetivo da pesquisa foi
avaliar a experiéncia dos discentes no uso de Serious Game (SG) no processo de
aprendizagem de contetdos didaticos praticos de contabilidade, com enfoque em
dispositivos moveis. A lente tedrica utilizada foi a Teoria do Flow. O desenvolvido se
deu através do método de pesquisa Design Science Research. A coleta e analise dos
dados se deu por meio do questionario MEEGA+. O principal achado foi o nédo
atingimento do “Estado de Flow”, alicerce da teoria utilizada. Podem auxiliar a
explicar o achado o escasso numero de alternativas de SG e as falhas operacionais
relatadas. Para 0s outros itens, os discentes avaliaram positivamente a experiéncia.
Como pontos fortes constam a relevancia do conteldo e a percepcédo de aprendizagem,
no qual os discentes indicam que 0 SG auxilia na aprendizagem da disciplina. Oferta-
se contribuicdo aos docentes que desejam inovar em seus processos de ensino e
aprendizagem, oferecendo uma alternativa as aulas tradicionais. S&o apresentas
evidéncias empiricas sobre o uso e o potencial dos SG como opc¢do valida na
perspectiva dos alunos, em particular, no campo da educacéo contabil, onde ha escassa
pesquisa.

Palavras-chave: serious game, contabilidade, ensino e aprendizagem, m-learning.

INTRODUCAO

A chegada de alunos hiperconectados tem sido um desafio para as instituicbes
de ensino, especialmente no que diz respeito as aulas de contabilidade, que ainda sdo
predominantemente ministradas de forma tradicional. Como resultado, muitos alunos
consideram as aulas pouco envolventes, o que pode resultar em baixo desempenho
académico (MALAQUIAS et al., 2018).

No contexto educacional descrito, considerando a familiaridade dos discentes
com as tecnologias digitais, € pertinente que as praticas pedagdgicas absorvam as
mudancas e se adequem ao novo perfil dos alunos, através da inclusdo das citadas
tecnologias. Apesar da migragdo abrupta para o meio digital devido a pandemia da
Covid-19, a adaptacdo das préaticas de ensino tem sido insuficiente, pois continuam, em
esséncia, sendo ministradas da mesma maneira que no ensino presencial
(SCHLEMMER; OLIVEIRA; MENEZES, 2021).

Os alunos estdo cada vez mais desengajados da instrucdo tradicional e
interessados em metodologias ativas de ensino, que envolvam tecnologias digitais. As
tecnologias de aprendizagem mavel sdo capazes de aprimorar de maneira significativa
0 engajamento comportamental, social, cognitivo e emocional dos alunos, além de
impactar positivamente os resultados de aprendizagem. Por isso, € essencial que as
instituicOes de ensino se adaptem ao perfil dos alunos e incluam essas tecnologias em
seus processos educacionais (KING et al. 2014 e YU et al. 2022).

Agradecemos ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul pelo apoio a pesquisa.
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E possivel constatar a falta de estudos que abordem a temética na educacéo
contabil. Dos estudos existentes, € necessaria uma maior atencdo para a avaliacdo dos
discentes sobre o uso de SG no formato m-learning para a contabilidade, que ainda
carece de investigacdo mais aprofundada. E importante ressaltar, conforme revisio
presente no referencial tedrico da presente pesquisa, que nenhum dos estudos analisou
0 tema dentro do contexto nacional.

A escassez de estudos de ambito nacional j& era, hd uma década, indicada na
pesquisa de Miranda et al. (2013), que apontou que a linha de pesquisa "Educacéo e
Pesquisa Contébil" tem o menor percentual de trabalhos defendidos, representando
somente 8% do total de teses, com apenas 4% dedicados especificamente a area de
"Educacao Contabil". Mais recentemente, Vendramin et al. (2020) voltam a ratificar
que a area de Educacao em Contabilidade ainda é incipiente no contexto nacional.

Para Malaquias et al. (2018, p. 123, tradugdo nossa) “como novas pesquisas,
recomendamos novos estudos sobre o uso de serious games para ensinar conteddos
préticos de contabilidade basica, especialmente considerando o papel dos dispositivos
moveis para a interagdo dos alunos e o conteudo do jogo”. Concatenando o cenario
descrito em &mbito nacional e a recomendacdo de Malaquias et al. (2018), é possivel
indicar que ha espaco para compreender melhor a relacdo entre SG (em formato m-
learning) e os processos de ensino e aprendizagem em contabilidade com vistas aos
discentes.

QUESTAO PROBLEMA: Qual a avaliacdo dos discentes quanto ao uso de
serious games no processo de aprendizagem de contetdos praticos de contabilidade,
especialmente considerando o papel dos dispositivos mdveis para a interacdo dos
alunos e o contetido do jogo escolhido?

Para responder a essa questao, o objetivo desse artigo é avaliar, sob a 6tica dos
discentes, quanto ao uso de SG para a aprendizagem de conteudos préaticos de
contabilidade, especialmente considerando o papel dos dispositivos moveis para a
interacdo dos alunos e o conteddo do jogo escolhido. Cita-se, como objetivos
especificos, a varredura dos SG disponiveis nas lojas de aplicativos e a avaliagdo da
sua adequabilidade ao proposito desta pesquisa.

Ha intuito de contribuir com a apresentacao de evidéncias empiricas sobre o uso
e o potencial dos SG sob a perspectiva dos alunos, especialmente no campo da
educacéo contabil, onde a pesquisa € escassa. Dessa forma, é ofertada contribuigédo aos
docentes que desejam inovar em seus processos de ensino e aprendizagem, indicando
uma possivel alternativa as aulas tradicionais de contabilidade.

A opcdo de escolher o formato M-Learning para esta pesquisa deve ser
devidamente justificada, considerando a maior familiaridade, facilidade de acesso,
praticidade e naturalidade que os alunos possuem ao operar dispositivos moveis. Com
base nos autores citados até aqui, é esclarecido que 0s estudantes apresentam uma
afinidade significativa com o uso de smartphones, tablets e outros dispositivos maéveis,
0 que torna o M-Learning uma escolha adequada. Além disso, 0 acesso conveniente e
flexivel, a portabilidade dos dispositivos moveis e a integracdo natural do uso dessas
tecnologias no cotidiano dos alunos também reforgam a validade dessa abordagem de
pesquisa.

Além desta introdugdo, o artigo possui outras quatro se¢oes: referencial teérico,
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metodologia, resultados e considerages finais.

REFERENCIAL TEORICO

A funcéo da academia e as préticas educacionais

A funcéo social da academia esta em possibilitar o acesso ao saber elaborado
(ciéncia) e busca propiciar isso pela aquisicdo dos instrumentos (SAVIANI, 2012)
disponiveis no tempo historico dessa escola, dessa sociedade. A dindmica da escola
passa por processos, de ensino e de aprendizagem que se desmembram em concepcdes,
teorias, praticas docentes, metodologias, infraestrutura e tantas outras demandas
inerentes ao processo educativo.

A academia estd voltada aos processos de ensino e de aprendizagem,
compreendidos como dois momentos distintos; o processor de ensino centrado no
professor e o0 processo de aprendizagem centrado no aluno; pois o ensinar do professor
nem sempre garante a aprendizagem do aluno, por diversas razdes e a aprendizagem
do aluno ndo esta sob o poder do professor.

Diante disso, ao tratar das praticas docentes, balizadas pelos objetivos de
aprendizagem, se esta diante daquilo que por muitas vezes é negligenciado nas
formacdes de professores, pois muito se discute como ensinar; quais praticas; quais
metodologias sdo mais adequadas. As a¢des, na maioria das vezes, “sao desenvolvidas
a partir de uma visdo de mundo antropocéntrica, fundamentada na teoria da acéo e
focada na perspectiva de ensino, orientando professores por meio de técnicas”
(SCHLEMMER, OLIVEIRA, MENEZES, 2021, p. 5) mitigando a importancia da
compreensdo de como o aluno aprende.

Schlemmer (2005) aponta de onde emergem as problematizacGes que balizardo
0s processos de ensino e de aprendizagem e quais metodologias e praticas esse tempo
exige, um tempo em que a educacdo é ligada, conectada (on) na vida (LIFE) em um
conceito de Educa¢do OnLIFE (SCHLEMMER, 2021, n.p.), “cujos processos de
ensino e de aprendizagem emergem das problematiza¢6es do mundo/tempo presente,
numa perspectiva de transubstanciacdo e invencdo dos desenhos e arquiteturas
pedagbgicas”.

InteracOes significativas com as novas informacbes e o conhecimento
demandam praticas docentes alicercadas em metodologias que venham responder as
necessidades deste tempo. Libaneo (2010) sugere que a educagéo tem que se reinventar
frente ao contexto de mudangas que a vida cotidiana apresenta.

As abordagens pedagogicas sdo instrucionais, seguem a hierarquia, o professor
é quem detém o saber (SCHLEMMER, 2005), detém também o que vai ensinar e como
vai ensinar. Questdes relacionadas ao sujeito que conhece e como conhece e, nesta
interagcdo com o meio fisico e social, necessita dar sentido a esses ensinamentos pois a
pratica pedagdgica dever ter como tema central a relacdo entre ensino e
desenvolvimento, pois a apropriacdo de novos conhecimentos sistematizados deve
propiciar o desenvolvimento mental do aluno (VIEIRA, SFORNI; 2010).

As préticas pedagdgicas devem primar por praticas significativas para o aluno,
buscar as diferentes formas de aprender que o mundo apresenta. Os novos modos de
aprendizagem, compreendidos com as mudangas histdricas da sociedade, contempladas
em uma educacdo OnLIFE, encontra nas tecnologias digitais possibilidades para
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ressignificar as praticas docentes, 0s espacos de aprendizagem.

E necessario perceber as tecnologias digitais, os jogos, a gamificacdo como
espacos possiveis de promog¢éo de conhecimento, oportunizando engajamentos efetivos
e aprendizagens significativas. O que confere qualidade de ensino séo as praticas
académicas, a qualidade interna das aprendizagens: o que os alunos aprendem, como
aprendem e o que fazem com o que aprendem (LIBANEO, 2008). As praticas
metodoldgicas, nas quais os alunos permanecem estaticos, cumprindo atividades e
tarefas, ndo levam em consideracdo qualquer motivacgéo pessoal do aluno, em que possa
inclusive desenvolver outras habilidades, além das cognitivas. Como contraponto, ha a
Teoria do Flow, cuja intencdo é a melhoria nos processos de ensino e aprendizagem.
Antes de adentrar na citada teoria, é feita uma revisdo das pesquisas relacionadas ao
assunto.

Pesquisas que Relacionam Contabilidade e Serious Game, em formato M-Learning

Foi realizada pesquisa de artigos na base de dados Scopus, sem corte de tempo,
com busca no titulo, resumo e palavras-chave. A primeira string com os termos "m-
learning" “serious game” € “accounting” retornou apenas um resultado. A segunda
string de busca com os termos “Mm-learning”’, "mobile learning” e “accounting”,
retornou apenas 13 artigos. Respectivamente, as expressdes de busca foram: TITLE-
ABS-KEY ("m-learning” OR "mobile learning™) TITLE-ABS-KEY ("serious game")
(accounting) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” )) e TITLE-ABS-KEY ("m-
learning” OR "mobile learning™) TITLE-ABS-KEY (accounting ) AND ( LIMIT-

TO (DOCTYPE, "ar")). O Quadro 1 apresenta os artigos localizados.
Quadro 1 — artigos que abordam: Serious Game, Mobile Learning e Accounting
(Scopus)
Titulo Autor(es) Journal Ano
The study on designed gamified Ka0. M.-C.. Yuan. Y.- )
mobile learning model to assess H Wané;, Y -X. Heliyon, 9(2), 13409 2023
students’ learning outcome of
accounting education
Voshaar, J., Knipp, M., . .
The impact of using a mobile Loy, T. Zimme?r[r)]ann Accounting Education,
app on learning success in 3 Johannsen. F. 32(2), pp. 222-247 2023
accounting education ' ’
Improving mobile learning in Burke, P.F., Kearney, Journal of Computer
secondary mathematics and M., Schuck, S., Assisted Learning, 38(1), | 2022
science: Listening to students Aubusson, P. pp. 137-151
Features and Influencing Factors | \yang, N., Dai, B., Pei International Journal of
of Mobile Learning Behavior of C. Z’hang, y. | Emerging Technologies in 2022
Employees in Accounting ' ’ Learning, 17(20), pp. 62-76
Profession
International Journal of
Influencing Factors of Cheng, G., Shao, Y. Emerging Technologies
Accounting Practitioners' in Learning, 17(1), pp. 2022
Acceptance of Mobile Learning 90-101
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Fonte — elaborado pelos autores

Apos leitura dos resumos, foram excluidas as pesquisas de Burke, et al. (2022),
Wang et al. (2022); Cheng e Shao (2022): Moreno e Alvarez (2020) e Sanchez (2019)
por ndo coadunarem com O objeto desta pesquisa, ou por ndo estarem atreladas
especificamente a contabilidade. Os estudos de Herrador, Hernandez, Hontoria (2020);
Moorthy et al. (2019); Ajayi, Ayo e Olamide (2019); Lam, Chan e Yan (2015); Lam
(2015); e Richardson et al. (2013) também foram retirados, pois ndo abordaram SG,
mas sim tinham enfoque na relagdo entre aprendizagem e mobile learning.

Buscando uma sintese integrativa, objetivando o fortalecimento e a discussao
posterior, trés estudos estdo centrados exatamente no foco desta pesquisa: Seow e
Wong (2016), Kao, Yuan, e Wang (2023) e Voshaar et. al (2023). Todos abarcam SG
com vistas a aprendizagem de contetdos basilares da contabilidade. Com enfoque
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qualitativo, o estudo de Seow e Wong (2016) objetiva a apresentacdo do aplicativo
Accounting Challenge (ACE), que recebeu trés prémios internacionais de ensino,
inclusive da American Accounting Association (AAA).

Em outra perspectiva, os estudos Kao, Yuan, e Wang (2023) e Voshaar et al.
(2023) tém enfoque quantitativo. Os estudos apresentam resultados analogos ao
afirmarem que utilizacdo de SG em plataformas de aprendizagem mdvel trazem
beneficios significativos para a eficacia do processo de ensino. Outro fator em destaque
é o0 envolvimento voluntario dos discentes, citando o volume de acessos e tempo
despendido pelos alunos. Elementos como melhoria na experiéncia e na auto-
organizacdo também sdo citadas.

Foi realizado o movimento de busca dos SG citados nas lojas de aplicativos,
porém o TronClass e o aplicativo oriundo do estudo de Voshaar et. al (2023), no
momento desta pesquisa, ndo estavam disponiveis, o que dificulta uma anélise mais
aprofundada. O Accounting Challenge (ACE), na data desta pesquisa, ndo estava
disponivel na Play Store, somente na Apple Store. Cita-se que o referido aplicativo foi
substancialmente modificado, mesmo guardando as mecéanicas apresentadas no artigo
original.

Teoria do Flow

A Teoria do Flow é caracterizada pela concentragdo intensa em um conjunto de
estimulos relevantes para a pessoa, provocada em um estado de experiéncia na
atividade. No chamado “Estado de Flow”, h4 um equilibrio entre a capacidade da
pessoa e o desafio apresentado pela atividade, e a nogdo de tempo é alterada. A pessoa
sente que tem controle sobre suas a¢6es e ambiente, e atividades como artes, esportes,
jogos e hobbies sdo exemplos de ambientes que fornecem uma curiosidade e um desafio
necessario para motivar e facilitar a concentracéo e o engajamento. A Teoria do Flow
é amplamente aplicada em diversas areas para descrever o estado de concentragdo e
prazer em uma atividade ou situacdo (SILVA; RODRIGUES; LEAL, 2021).

O Estado de Flow, de acordo com Silva, Rodrigues e Leal (2021), é decorrente
de uma experiéncia com metas e submetas claras e objetivas, feedback imediato, foco
no presente, alteracdo na percep¢do do tempo, concentragdo profunda, senso de
controle, equilibrio entre capacidade e oportunidade, e exclusdo do ego em prol do
atingimento dos objetivos. E um estado em que a pessoa sabe exatamente o que precisa
ser feito, possui consciéncia de seu bom desempenho, concentra-se plenamente na
atividade, sente-se no controle da situacdo, confia em si mesma, e valoriza mais 0
atingimento do objetivo do que o reconhecimento externo.

Os SG podem ser uma ferramenta importante para o desenvolvimento de
habilidades. Isso ocorre porque, durante o SG, os alunos podem se concentrar
intensamente nas atividades, permitindo uma experiéncia completa na tarefa. Esses
momentos de imersdo na atividade sdo conhecidos como estado de Flow e séo
considerados um dos principais fatores motivacionais para o aprendizado (WESTERA,
2018).

Esta pesquisa esta fundamentada na Teoria do Flow e utiliza um questionario
validado que a incorpora, o desenvolvido por Petri, Von Wangenheim e Borgatto
(2017), cujos detalhes séo descritos na se¢cdo de metodologia, a seguir.
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METODOLOGIA

Metodologicamente, esta pesquisa € classificada como qualitativa e descritiva.
O desenvolvido se deu através do método de pesquisa Design Science Research.

Figura 1 — Design Science Research

Fluxo do Pinsci o PEoceiss Fonmalistica
~ . SSOSC OCESSO A
Conhecimento oranTme Logica
Consciencia do
Problema
I Sugestao | - Abdugao
'—I Desenvolvimento I '
l Dedugio
I I Avaliagao I
4[ Conclusio |

Fonte: Adaptado de Kuechler e Vaishnavi (2012)

Consciéncia do problema: a primeira etapa foi detectada pelo professor quanto
a necessidade de buscar alternativas a pratica de ensino tradicional, baseada
majoritariamente em aulas expositivas, visando a melhora no desempenho e na
motivacdo dos estudantes.

Sugestdo: observando a literatura, buscou-se alternativas para tornar os
processos de ensino e aprendizagem mais atrativos a uma geracao de estudantes que
tem proximidade com tecnologias digitais. Observou-se a possibilidade de
incorporacdo de SG, em formato m-learning, que contemplasse as necessidades da
disciplina de contabilidade (para ndo contadores).

Desenvolvimento: O estudo foi conduzido no segundo semestre de 2022 em
uma instituicdo de ensino federal. Foi desenvolvida uma pratica pedagdgica
colaborativa em que tanto os 25 alunos como o professor buscaram nas lojas de
aplicativos Apple Store e Play Store um SG em formato m-learning que pudesse
contemplar, pelo menos em parte, 0s contetdos abordados na disciplina.

Apo0s catalogar os SG encontrados, o professor analisou todos. O primeiro
critério de exclusdo utilizado foi o idioma, uma vez que nem todos 0s alunos possuem
proficiéncia em linguas estrangeiras (inglés/espanhol). Adotando esse critério, restaram
apenas dois SG, o que ressalta a falta de alternativas que abordem esses aplicativos
para a educacdo em contabilidade no ambito nacional, corroborando as observacoes
apresentadas por Miranda et al. (2013) e Vendramin et al. (2020) .

O Quadro 2 apresenta todos os SG (em formato m-learning) encontrados e seus
respectivos idiomas.

O segundo critério de exclusdo utilizado foi a qualidade técnica e de jogabilidade,
buscando selecionar um SG que contemplasse tanto os contetdos da disciplina quanto
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elementos de gamificacdo. Um dos SG avaliados apenas replicava questdes de multipla
escolha para o meio digital, sem nenhum elemento de gamificacao.

Diante disso, 0 GameCont foi selecionado para a avaliacdo dos discentes, uma
vez que apresentava pontos importantes como ranking de classificacdo, recompensas,
definicdo de metas, indicacdo do progresso e niveis. Como forma de estimular os
estudantes a progredir nos niveis do SG selecionado, 0 docente cedeu duas aulas de
encontros presenciais para a atividade e aplicou em formato de trabalho para que todos
os alunos gue atingissem determinado nivel minimo no SG. O objetivo do GameCont é
permitir que os alunos pratiqguem seus conhecimentos em topicos fundamentais da
contabilidade, mais especificamente e unicamente, registros contabeis, por meio de
simulacOes de casos praticos.

Quadro 2 — Serious Game, em formato m-learning, voltados ao ensino de contabilidade

Serious Game Idioma
Debit and Credit Inglés
FEFE Inglés
OdinAnyWhereContabilidad Inglés
Contabilidad Espanhol
Simpleje Inglés
Learn Accounting Inglés
Addictive Accounting Inglés
Accounting Missiles Inglés
AccQuiz Inglés
RedFlag Inglés
Accounting Card Challeng Inglés
Accounting Challenge (ACE) Inglés
GameCont Portugués
Quiz Contabil Portugués

Fonte: Elaborado pelos autores

Avaliacdo — O modelo de avaliacdo adotado neste estudo foi 0 MEEGA+
desenvolvido por Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017), o qual utiliza a
abordagem GQM (Goal/Question/Metric) para definir os resultados da avaliacdo, tendo
como foco a percepcdo da qualidade da experiéncia do jogador e da aprendizagem dos
alunos. Esse modelo considera diversas dimensdes da experiéncia do jogador, tais
como atencdo focada, diversdo, desafio, interagcdo social, confianga, satisfacdo e
usabilidade. A usabilidade é subdividida em aprendizagem, operabilidade, estética e
acessibilidade. Além disso, 0o MEEGA+ também avalia a aprendizagem percebida, por
meio de dimensdes de avaliacdo de curto prazo e objetivo de aprendizagem,
personalizadas de acordo com os objetivos de aprendizagem de cada SG. A aplicacdo
do MEEGA+ foi realizada ap0s a utilizacdo do SG, permitindo a analise da experiéncia
dos alunos e do impacto do SG na aprendizagem da disciplina.

Conclusé@o — As conclusdes deste estudo, que se baseia na Teoria do Flow,
abrangem as varidveis de motivacdo, experiéncia do usuario e percepgdo de
aprendizagem, a partir do ponto de vista dos alunos, utilizando como embasamento o
modelo de avaliagdo MEEGA+, que é materializado através de um questionario
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previamente validado do estudo de Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017).

A selecédo da instituicdo de ensino e dos alunos que participaram do estudo é
uma limitagdo metodoldgica, conveniéncia dos pesquisadores. A coleta de evidéncias
foi realizada por meio do Google Forms, ap6s os alunos terem testado o GameCont,
seguindo o modelo proposto por Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017). O
tratamento e analise dos dados, que incluem a percepcao dos alunos sobre a experiéncia
de jogo, motivacéo e aprendizagem, também seguem o referido modelo.

RESULTADOS

Neste tdpico, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de dados
utilizando o modelo MEEGA+, que é materializado através de um questionario
previamente validado no estudo de Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017).
Conforme preconiza o modelo, o questionério aplicado foi dividido em trés partes: (i)
informacdes demograficas dos participantes, (ii) experiéncia do jogador e (iii)
percepcao da aprendizagem dos alunos.

As informacBes demograficas revelaram que a maioria da amostra € composta
por mulheres, representando 84% dos participantes. A faixa etaria predominante € de
até 28 anos, correspondendo a 76% dos participantes, enquanto 8% tém entre 29 e 39
anos, 12% tém entre 40 e 50 anos e apenas uma pessoa tém mais de 50 anos (4%).
Quanto a frequéncia de jogos digitais, 24% responderam que jogam semanalmente,
16% jogam mensalmente, 44% jogam raramente e 16% nunca jogam. Em relag&o aos
jogos ndo digitais, 8% jogam semanalmente, 36% jogam mensalmente, 40% jogam
raramente e 16% nunca jogam.

A usabilidade do SG, em m-learning, é um fator determinante (PETRI, VON
WANGENHEIM e BORGATTO, 2017). O Grafico 1 descrimina a percepcao de
usabilidade do SG analisado, de acordo com os alunos.

Grafico 1 — Usabilidade do Serious Game, em M-Learning, de acordo com 0s

discentes
Usabilidade Mediana
- 0 design do jogo & atraente (tabulairo, cartas. inferface. . = s 5
H graficos, efc.).
‘8
il 0Os textos, cores e fontes combinam e sdo consistentes. [ 7 1. 2
» | Eu precisei aprender poucas coisas para poder comecar a jogar
3 0j0g0, 3 |2 15 s 1
g Aprender a jogar este jogo foi faci para mim. 5 2 9 e 1
35
2 ]
2 Eu acho que a maioria das pessoas aprenderiam a jogar este
3 jogo rapidaments. 3 § 12 I 1
g Eu considero que o jogo & facil de jogar. g 2 2 17 ] 1
g As regras do jogo sdo claras e compreensiveis. 91 5 13 . 1
o
g As fontes (tamanho e estilo) utilizadas no jogo sdo legiveis. 01 4 15 s 1
]
ﬁ As cores ufilizadas no jogo sdo compreensiveis. ¢12 17 ] 1
= Discordo fortemente Discordo Indife rente Concordo = Concoerdoe fortemente

Fonte: adaptado de Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017).
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As medianas foram calculadas utilizando a Escala Likert, que possui cinco
pontos de valoracdo, variando de -2 para respostas "discordo fortemente™ a +2 para
"concordo fortemente". De forma geral, os alunos consideraram a usabilidade do
serious game adequada. Um ponto forte observado foi a estética do SG, com mediana
de 2, conforme Grafico 1.

Os itens operacionalidade e acessibilidade foram avaliados como satisfatérios,
com mediana de 1. Porém, no que diz respeito a aprendizibilidade, ou seja, a facilidade
de aprendizado para jogar o SG, mesmo com mediana de 1, cinco participantes
discordaram e dois se mostraram indiferentes em relagdo ao item “aprender a jogar este
jogo foi facil para mim”. Além disso, outra pergunta que avaliava a percepgdo, “eu
acho que a maioria das pessoas aprenderia a jogar este jogo rapidamente”, recebeu trés
opinides negativas (discordo) e seis (indiferente). E importante destacar que, de acordo
com Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017), a usabilidade impacta diretamente na
qualidade da experiéncia do jogador, como pode ser observado no Gréafico 2.

Gréafico 2 — Experiéncia do jogador acerca do Serious Game, em m-learning

Experiéncia do Jogador
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O jogo contribuiu para a minha aprendizagem na discipina. 01/ 17

Aprandizage
™

-
— o
w

23

Peroepgdo

O jogo foi eficiente para minha sprendizagem, em compearagéo com 0% ImEmET
outras stividades da disciplina.

u Discordo fi Discord «Indiferente  » Concordo = Concordo fortemente

Fonte: dados da pesquisa.
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A qualidade da experiéncia do jogador pode ser avaliada em termos de fatores
e dimensdes de qualidade. No presente estudo, o conjunto de dimensdes inclui atencéo
focalizada, diversdo, desafio, interacdo social, confianga, relevancia, satisfacdo e
aprendizado percebido. O Grafico 2 apresenta o resultado da avaliacdo em cada uma
das dimensdes.

Ao analisar o resultado da avaliacdo da experiéncia do jogador, pode-se
observar que o SG proporcionou uma experiéncia positiva aos participantes,
destacando-se as dimensdes de confianca, diversdo e relevancia. A avaliacdo da
confianca do jogador foi positiva, indicando que as regras estavam bem elaboradas e
foram facilmente compreendidas pelos participantes. No entanto, trés participantes
apresentaram indiferenca em relacdo a sua impressao inicial ao olhar o SG pela
primeira vez, enquanto um discordou.

O SG foi considerado desafiador de forma adequada, com uma mediana de 1.
No entanto, houve uma critica em relacdo a monotonia das tarefas, com oito opinides
independentes e uma contréria ao item "O jogo ndo se torna mono6tono em suas tarefas".
Essa critica pode ter sido motivada pela baixa variabilidade de lancamentos contabeis
(débitos e creditos). Um dos alunos sugeriu na parte final do questionario: “Diversificar
mais os langamentos”.

Os participantes demonstraram satisfacio com o método utilizado para o
reforco no ensino, sendo que a maioria afirmou que recomendaria 0 SG para seus
colegas. No entanto, alguns participantes, embora poucos em nimero, relataram que o
avanc¢o no SG ndo dependeu do seu esforco pessoal, o que pode indicar a necessidade
de ajustes para garantir que o SG incentive o engajamento dos jogadores.

Em relacdo a interacdo social e diversdo, ambos foram bem avaliados pelos
participantes, com uma mediana de 1 em todos os itens avaliados. E importante destacar
que apenas uma avaliacdo foi negativa e outra foi indiferente em relacdo ao item "Eu
me diverti com 0 jogo", indicando que a maioria dos participantes desfrutou da
experiéncia.

O conjunto de questdes que apresentou a maior critica foi a atencao focada, com
mediana zero em dois dos trés itens. Essa critica deve ser analisada em conjunto com
o item "O jogo ndo se torna mondtono nas suas tarefas”. De acordo com Petri, Von
Wangenheim e Borgatto (2017), uma vez que ha repeticdo, ha a tendéncia da
diminuicdo da atencao.

A luz da Teoria do Flow, esta constatagdo derruba o principal alicerce da
referida teoria, que é o ndo atingimento do "Estado de Flow" pelos discentes. Uma vez
que a atencdo focada (nocgdo de tempo) foi a que apresentou menor avaliacao.

A relevancia foi avaliada positivamente, com destaque para o item "é claro para
mim como o conteldo do jogo esté relacionado com a disciplina”, que teve mediana 2.
A maioria dos participantes concordou plenamente que o conteddo do SG esta
relacionado com a disciplina.

Sob a otica da Teoria do Fluxo, que preconiza o equilibrio entre a capacidade
da pessoa e o desafio apresentado pela atividade, é possivel perceber, analisando o
Gréafico 2, que o SG oferece equilibrio entre a capacidade técnica dos discentes e 0s
desafios apresentados. Isso é evidenciado nas respostas positivas dos itens "este jogo é
adequadamente desafiador para mim" e "o jogo oferece novos desafios (oferece novos
obstaculos, situagdes ou variagfes) com um ritmo adequado™. Observa-se que ndo ha
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avaliagOes negativas em relagdo a esses itens.

Ainda dentro da relevancia, devem ser analisados dois itens em conjunto: "O
jogo é um método de ensino adequado para esta disciplina”, que ndo teve nenhuma
avaliacdo negativa e apenas 4 indiferentes, e "Eu prefiro aprender com este jogo do que
de outra forma (outro método de ensino)", que teve quatro avaliacbes contrérias e
quatro indiferentes. E importante observar que, diante dessa constatacdo, uma parcela
significativa dos alunos aceitaria a inclusdo do SG nas aulas, mas é necessario
considerar que outros métodos de ensino sdo importantes e que o SG poderia agregar
alternativas e ndo ser a unica forma de ensino.

O modelo utilizado para avaliar os fatores de qualidade tem como objetivo
medir a percepcédo de aprendizagem em duas dimens@es. A primeira dimenséo consiste
na avaliacdo da aprendizagem de curto prazo, que visa analisar o efeito geral do SG
sobre a aprendizagem dos participantes. A primeira questdo nessa avaliagdo indaga o
participante se 0 SG contribuiu para a sua aprendizagem na disciplina. Somente um
participante indicou contrariedade e outro ficou indiferente, enquanto os demais
concordaram que o SG contribuiu para sua aprendizagem. Na segunda questao,
pergunta-se se o participante considera o SG eficiente em relagdo a outras abordagens
de ensino. Nessa pergunta, seis participantes se mostraram indiferentes em relacdo ao
SG, enquanto um participante foi contrario. No entanto, a maioria concordou que o SG
é eficiente em comparacdo a outras abordagens.

Assim, os resultados da avaliagdo indicam uma adequada aceitacdo do SG como
uma alternativa no processo de ensino e aprendizagem. Com base nos resultados, é
possivel identificar alguns pontos de melhoria no SG, como a atencdo focada e a
mecanica do SG, que poderiam ser aprimorados para torna-lo mais desafiador e reduzir
a repeticdo de tarefas.

A avaliacdo de melhorias potenciais do SG pelos usuarios revelou algumas
criticas em relacéo a problemas operacionais, como travamentos e dificuldades para
clicar nas opcdes corretas. Embora o SG seja gratuito, esses erros podem ter um
impacto negativo na experiéncia do jogador. Por outro lado, a relevancia do SG em
relacdo ao contetdo da disciplina foi avaliada positivamente, com uma mediana de 2
no item "E claro para mim como o contetido do jogo esta relacionado com a disciplina”.

Na tltima parte do questionario constam perguntas abertas, as criticas ja foram

descritas ao longo da anélise, mas merecem ser revelados, também, os outros
comentarios, como: “Nunca imaginei um jogo para a contabilidade”, “Gostei do

método didatico que é usado para a aprendizagem”; “Gostei da forma como
compreendi o conteudo ao longo das fases” e “Gostei de ter testado meus
conhecimentos, acredito que seria bem mais facil aprender atraves de um jogo™.

Os participantes avaliaram positivamente a percepgdo de aprendizagem em
geral. Apesar das criticas, os resultados sugerem que o SG é adequado e é bem aceito
pelos alunos.

Uma ultima abordagem recai sobre a andlise externa, comparar os resultados
desta pesquisa com outros estudos que abordam SG, contabilidade e a percepc¢éo de
aprendizagem dos discentes. Os resultados obtidos por Kao, Yuan e Wang (2023)
evidenciam que a aprendizagem movel baseada em jogos pode ser eficiente do ensino,
e que os alunos tiveram um feedback positivo sobre a experiéncia de usar jogos moveis
de contabilidade.

Ao encontro do citado pelos autores, os resultados do estudo de Seow e Wong
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(2016) também demonstram que a maioria dos alunos avaliou favoravelmente o SG
“Accounting Challenge”, indicando que o aplicativo foi envolvente e desafiador
intelectualmente. J& o estudo de Voshaar et. al (2023) evidenciou que 0s usuarios que
utilizaram o SG obtiveram uma pontuacéo significativamente maior no exame final do
que 0s usudrios que ndo utilizaram.

Portanto, ha uma convergéncia entre os estudos de que a utilizacdo de SG pode
ser uma alternativa eficaz e engajadora para o ensino de contabilidade, proporcionando
uma experiéncia mais atraente e motivadora para os alunos.

Esta pesquisa traz duas importantes contribui¢des para a literatura em educagéo
contébil. Primeiramente, o estudo acrescenta novas evidéncias sobre a aceitabilidade
de novas tecnologias de aprendizagem aos alunos, principalmente em ambito nacional,
levando em consideracdo a diversidade da populacdo estudantil, incluindo os nativos
digitais. Em segundo lugar, é relevante mencionar que ndo foram encontradas
pesquisas correlatas no ambito nacional, sendo necessario recorrer a estudos
estrangeiros para comparar os resultados. Portanto, nosso objetivo é preencher a lacuna
identificada ao longo da pesquisa, ou seja, a falta de estudos em educacao contabil.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa alcanca seu objetivo principal ao responder a questdo
central que guiou o estudo, a qual foi: “qual a avaliacdo dos discentes quanto ao uso de
serious games no processo de aprendizagem de contetdos praticos de contabilidade,
especialmente considerando o papel dos dispositivos mdveis para a interacdo dos
alunos e o contetido do jogo escolhido?”. Esta pesquisa avaliou a experiéncia dos
discentes no uso de SG para conteddos didaticos praticos de contabilidade, com
enfoque em dispositivos maveis.

A prética pedagdgica ocorreu em uma instituicdo federal de ensino, localizada
na regido sul do Brasil e contou com a participacdo de 25 discentes. Para avaliar a
experiéncia dos discentes no uso do SG, em formato m-learning, foi utilizado o modelo
MEEGA+, que consiste em questionario, previamente validado, oriundo do estudo de
Petri, Von Wangenheim e Borgatto (2017).

O principal achado da pesquisa foi a constatacdo de que os discentes nao
atingiram o "Estado de Flow", alicerce da Teoria do Flow. O item que apresentou
menor avaliacdo foi a atencéo focada (nocéo de tempo), 0 que vai de encontro a essa
teoria. De acordo com os dados coletados, 60% dos entrevistados avaliaram esse item
de forma negativa ou indiferente, o que pode ser explicado pelas criticas descritas,
como repeticdo dos langamentos e falhas no sistema operacional do SG. A constatagéo
vai ao encontro do preconizado por Csikszentmihalyi (2014), citado no referencial
tedrico desta pesquisa, ao afirmar que “alguém que esteja envolvido em uma atividade
de flow pode néo entrar nesse estado se distracdes ou desafios excessivos interrompem
a experiéncia”.

Por outro lado, ainda sob a otica da Teoria do Flow, os elementos relacionados
a metas, feedback, controle e equilibrio entre capacidade e oportunidade obtiveram
mediana igual a 1, o que é considerado adequado.

Com base nos dados coletados, observa-se um resultado positivo quanto a
experiéncia do jogador na maioria das dimensfes observadas. Como pontos fortes,

13




CONGRESSOQ universidade Presbiterlana Mackenzie —
29 de Novembro a 01 de Dezembro de 2023

segunda a percepg¢do dos discentes, consta a relevancia — conteldo do SG acopla a
disciplina e a percepc¢do de aprendizagem, no qual os discentes apontam que 0 SG
auxilia na aprendizagem da disciplina.

Foi constatado o baixo nimero de alternativas de SG em lingua portuguesa, dois
somente. A escassez pode ter impactado na experiéncia dos discentes.

A avaliacdo realizada com o0 modelo MEEGA+ demonstrou que o SG teve, de
forma geral, uma avaliagdo positiva por parte dos estudantes, mesmo néo atingindo o
“Estado de Flow”. As sugestdes dos participantes, como a correcdo de falhas
operacionais, podem ser utilizadas para aprimorar sua experiéncia. O experimento
também evidenciou que o SG promoveu a interacdo, diversdo e competi¢do entre 0s
participantes. Outro ponto a ser destacado é que a maioria dos participantes concorda
gue o SG se apresenta como uma alternativa no processo de ensino e aprendizagem da
disciplina de contabilidade.

Como trabalhos futuros, é sugerida a realizacdo de uma survey, em outras
instituicdes de ensino, objetivando sua continuidade e ampliacdo. Também foi
observado que existem poucos SG que abrangem as diversas disciplinas de
contabilidade, como custos, tributario e contabilidade gerencial, mesmo em SG de
lingua estrangeira. O proprio SG utilizado, GameCont, atualmente restringe-se
exclusivamente aos registros contébeis, deixando de abranger uma ampla gama de
contetdos relacionados a fase inicial do conhecimento contabil, como livros contébeis,
diferenciacéo entre atos e fatos contabeis, fechamento de razonetes e elaboracdo das
demonstragdes contabeis - em particular o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado. Essa observacdo destaca uma oportunidade para o desenvolvimento de
novos SG capazes de atender a essa demanda pedagdgica negligenciada.
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