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Isomorfismo institucional nas associagdes comerciais e empresariais - Qualquer semelhanga,
ndo é mera coincidéncial

Resumo: As Associagdes Comerciais e Empresariais (ACES), sdo organizagdes por meio das
quais, as empresas associadas, buscam promover e legitimar seus interesses comuns,
fortalecendo e desenvolvendo o ambiente econdmico no qual se encontram. Estdo sujeitas as
pressdes do ambiente no qual estdo inseridas, visando reduzir incertezas e a fim de legitimar
suas acOes. Este trabalho, teve por objetivo compreender de que maneira 0 campo
organizacional exerce pressdo agindo como indutor do isomorfismo institucional nas ACES,
tornando-as mais homogéneas. Orientado pela Teoria Institucional, na vertente da Nova
Sociologia Institucional, foram analisadas oito ACES que fazem parte da Coordenadoria das
Associagdes Comerciais e Empresariais do Oeste do Parand — CACIOPAR. Foram utilizados,
como fontes de informacoes, dados e evidéncias, a partir de entrevistas realizadas com quinze
de seus representantes. Trata-se de um trabalho descritivo, com abordagem qualitativa e com
tipologia em levantamento e pesquisa documental, empregando analise de conteudo e o Atlas
TI. As conclus6es que emergem do estudo, indicam a existéncia de um campo organizacional
das ACES, que esta bem estabelecido e é constituido por um conjunto de organizacdes que
exercem e sdo afetadas por pressbes isomorficas coercitivas, miméticas e normativas, que
promovem a legitimacdo, o sucesso e a sobrevivéncia das ACES, bem como conduzem a
homogeneizacdo das a¢Oes das mesmas. Para realizacdo de pesquisas futuras, sugere-se que
seja avaliado o papel de atores especificos desse campo organizacional, a partir da perspectiva
entre atores e redes de relacionamento.

Palavras-Chaves: Associagdes Comerciais e Empresariais. Teoria Institucional. Campo
Organizacional. Isomorfismo Institucional.

1 INTRODUCAO

As Associacdes Comerciais e Empresariais (ACES), sdo organizagdes por meio das
quais, as empresas associadas, buscam promover e legitimar seus interesses comuns,
visando fortalecer e desenvolver o ambiente econémico no qual se encontram, como explica
Barnett (2013). Para esse autor, na tentativa de administrar seus setores, as empresas se
unem buscando acumular poder e influéncia, necessarios para manter ou mudar a estrutura
do setor a seu favor.

As ACES, séo organizagOes sujeitas as pressoes do ambiente no qual estdo inseridas e,
visando reduzir incertezas, muitas vezes atuam de acordo com a maneira mais aceitavel
socialmente, a fim de legitimar suas agdes, mesmo que essa atuacdo ndo seja 0 modo mais
eficiente. Essa forma de atuacéo, tende a produzir efeitos que tornam essas entidades mais
homogéneas, semelhantes entre si, mesmo que suas estruturas formais sejam diferentes
(Duarte & Tavares, 2012).

A Nova Sociologia Institucional, uma das vertentes da Teoria Institucional, tem sido
empregada no estudo das organizacdes. Nessa perspectiva teorica, as organizagdes deixam
de ser vistas unicamente como sistemas de producdo, que se estruturam exclusivamente
para a competicdo e eficiéncia, e passam a ser percebidas no contexto de seu ambiente
institucional, sendo as forcas culturais, politicas, sociais e até mesmo as simbolicas,
consideradas condicionantes robustas para 0 entendimento do comportamento
organizacional (Duarte & Tavares, 2012).
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Essa forca que atua nas organizacgdes, moldando-as a serem mais semelhantes entre si,
é chamada de pressdo isomorfica, segundo DiMaggio e Powell (1983). As pressdes
isomorficas, fornecem uma estrutura para entender como as organizacfes, dentro de um
campo organizacional, se movem em dire¢do a homogeneizagdo de uma posicéo inicial de
diversidade, na abordagem e forma (Font, Bonilla-Priego & Kantenbacher, 2019).

As expectativas que sdo disseminadas pela sociedade e as pressdes exercidas pelos
atores do campo organizacional (governo, fornecedores, empregados, clientes, afiliados, ou
por outras instituicGes), acabam por condicionar as organizacdes a adotarem praticas
semelhantes, valores e normas dadas pelos atores externos, em reacdo as forcas dos
elementos ambientais, resultando num processo isomorfico (Duarte & Tavares, 2012).

Esse processo isomorfico, ocorre devido a rapidez das mudancas institucionais, que leva
as incertezas e ao alto grau de conectividade dos sistemas de informacéo global e a sua
complexidade resultante, forcando as organizacgdes a se tornarem cada vez mais parecidas
quanto as estruturas, procedimentos e acdes (Parisi & Megliorini, 2011).

Essas presses podem ser de carater coercitivo, persuasivo ou um convite para que as
empresas se unam em percepcdes ou atitudes (DiMaggio & Powell, 1983). A pressdo
coercitiva, esta baseada nas ameagcas a sua reputacdo e sanc¢des sociais, que a entidade pode
vir a sofrer. A pressdo mimética, € o resultado de entidades modelando-se contra 0s
exemplos de outras entidades, para se proverem de legitimidade institucional, enquanto a
pressdo normativa remete a importancia de seguir regras estabelecidas. (Font et al., 2019).

De acordo com Meyer e Rowan (1977), o desenvolvimento de estruturas institucionais
racionalizadas na sociedade, torna organizacfes formais, mais homogéneas e elaboradas,
onde o ambiente exerce pressdo nelas, para definirem agbes que visem garantir
sobrevivéncia e legitimidade.

Destarte, entende-se que as organiza¢Oes de um determinado setor, tornam-se mais
similares a medida que tentam transforma-las, competindo ndo somente por recursos e
clientes, mas por poder politico e legitimacdo institucional, por adequacdo social e
adequacao econdmica. DiMaggio e Powell (1983), procuram explicar essa homogeneidade,
ressaltando que o conceito que melhor capta o processo de homogeneizacdo € o
isomorfismo, que é uma ferramenta Util para compreender a politica e o cerimonial que
permeiam parte consideravel da vida organizacional. Tendo em vista o cendrio apresentado,
este trabalho apresenta o resultado de estudos, que buscaram responder a seguinte questao
de pesquisa: De que maneira o campo organizacional exerce pressdo agindo como
indutor do isomorfismo institucional nas Associacdes Comerciais € Empresariais do
Oeste do Parana (ACES)? A pesquisa, objetivou identificar quais as forgas isomorficas
que atuam no campo organizacional das Associagdes Comerciais e Empresarias, afiliadas a
Coordenadoria das Associagdes Comerciais e Empresariais do Oeste do Parana
(CACIOPAR), agindo para torna-las mais homogéneas entre si. O estudo se justifica pelo
impacto do isomorfismo institucional nas ACES, com o intuito de identificar e
compreender, como essas entidades absorvem essas pressdes, tornando-se mais
homogéneas. Trata-se de um campo de pesquisa pouco explorado pela contabilidade, que
deve ser compreendido sob diversas perspectivas tedricas e multiplas abordagens, conforme
salientam Lawton, Rajwani e Minto (2018). O artigo prossegue da seguinte forma: na secao
2, apresenta-se a fundamentacdo tedrica sobre associacbes comerciais e empresariais,
Teoria Institucional, campo organizacional, isomorfismo institucional; a se¢éo 3, descreve
os procedimentos metodoldgicos utilizados; e na secdo 4, séo discutidos os resultados da
pesquisa. Por fim, a secdo 5, traz as conclus6es, implicacdes, limitacdes e sugestdes de
pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL

As AssociagOes Comerciais e Empresariais (ACES), sdo entidades idéneas, sem
fins lucrativos, apartidarias e democréaticas. Possuem a funcdo de representar, e defender os
interesses de um determinado grupo de empresarios, ou de uma determinada atividade
empresarial, sendo seu maior objetivo, aumentar a competitividade de seus associados (Bonassi
& Lisboa, 2003). As mesmas tambeém precisam estar envolvidas com o poder publico, para
pleitear os interesses da classe empresarial e buscar o desenvolvimento socioeconémico
(Bonassi & Lisboa, 2003). As ACES atuam em trés areas estratégicas: (i) a promogéo da cultura
associativa mediante mobilizacdo e organizacdo dos empresarios; (ii) a prestacdo de servicos
que contribuam para o desenvolvimento das empresas associadas e para a sustentabilidade da
entidade; e (iii) a promoc¢do do desenvolvimento local sustentavel para a criacdo de um
ambiente mais favoravel as empresas associadas (FACIAP). Em conformidade com o Manual
de ACE, divulgado pela FACIAP, para que as ACES atinjam essas estratégias descritas
anteriormente, elas devem possuir representatividade em sua comunidade. Para isso, é
importante possuir muitos associados, nos diferentes segmentos da economia: comércio,
servicos, industria e agropecudria, e ser uma legitima porta-voz e articuladora dos respectivos
interesses dos seus associados. Outro item para avaliar a representatividade da ACE é através
do Indice de Associativismo. Ele ¢ utilizado para avaliar a participacio da comunidade
empresarial no quadro social da entidade (nimero de associados). Esse indice, pode representar
o grau de influéncia que a ACE exerce no territério em que atua, pois, quanto maior o nimero
de associados de uma entidade, maior sera sua representatividade. O indice de associativismo
das 46 cidades do Oeste do Parana, que integram a CACIOPAR &, em média, de 35%. Ou seja,
das 41.217 empresas, 14.620 estdo associadas a alguma das ACES da Coordenadoria. Entre as,
associacGes comerciais da regido, a que tem o maior indice de associativismo € do municipio
de Marechal Candido Rondon, com 86%. Das 1.911 empresas da cidade, 1.643 sdo associadas
a Associacdo Comercial e Empresarial daquela localidade (IPARDES, 2019; CACIOPAR,
2020). As ACES estdo inseridas no sistema associativista, sendo que a hierarquia é composta
pela Confederacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), pela
Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Parand (FACIAP), pela
Coordenadoria das AssociacGes Comerciais e Empresariais do Oeste do Parana (CACIOPAR)
e pela Associacdo Comercial e Empresarial de cada cidade (ACE). A ACE do municipio €
filiada a CACIOPAR, que por sua vez é filiada a FACIAP e esta, a CACB.

2.2 NOVA SOCIOLOGIA INSTITUCIONAL

A terceira vertente da Teoria Institucional, denominada Nova Sociologia Institucional
(NSI), possui como autores Meyer e Rowan (1977), DiMaggio e Powel (1983), Zuckert (1987)
e Scott (1995) (Guerreiro, Frezatti, Lopes & Pereira, 2005).

O principal conceito da Nova Sociologia Institucional, € a nogdo de isomorfismo. Esse
fendmeno corresponde a tendéncia que as organizacfes possuem, em se assemelharem em
decorréncia de pressdes relacionadas ao ambiente externo. Em outras palavras, esta relacionado
ao fato de criarem uma similaridade organizacional (DiMaggio & Powell, 1983). Ao nivel da
populacdo, o isomorfismo sugere que caracteristicas organizacionais sdo modificadas no
sentido de aumentar a compatibilidade com as caracteristicas ambientais; o nimero de
organizag¢Ges em uma populagdo € uma funcgdo da capacidade de suporte do meio ambiente; e a
diversidade de formas organizacionais € isomorfo a diversidade ambiental (DiMaggio &
Powell, 1983).
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Portanto, essa abordagem tem como unidade de andlise as organizacOes, € ndo mais a
transacdo, estudando as mudancas em relacdo as praticas formais institucionalizadas, que
buscam uma legitimidade externa, contribuindo com o atendimento das relacfes entre as
estruturas organizacionais e 0 ambiente no qual esta inserida (Parisi & Megliorini, 2011).

2.3 CAMPO ORGANIZACIONAL

Compreender o conceito de campo organizacional € uma das chaves para a analise
institucional, conforme assinala Perrow (1983), citado por Carvalho, Vieira e Lopes (1999).
DiMaggio e Powell (1991), definem campo organizacional como sendo um conjunto de
organizacdes, que compdem uma determinada area da vida institucional, abrangendo clientes,
fornecedores, concorrentes e agéncias reguladoras. O campo organizacional esta inserido em
um ambiente social mais extenso, que vai além do formalismo das organizacdes e de sua
estrutura, mostrando de forma mais perceptivel quais sdo 0s atores sociais, as organizacdes e as
instituicOes presentes no campo organizacional e quais sdo seus objetivos, interesses e de que
maneira exercem influéncia (Duarte & Tavares, 2012).

E, uma vez que um campo organizacional se torne bem estabelecido, hd um impulso em
direcdo a homogeneizacdo das estruturas. DiMaggio e Powell (1991), buscam teorizar essa
similaridade, ao invés de focar na diversidade organizacional (Duarte & Tavares, 2012). Para
isso, concentraram seus estudos no mecanismo denominado isomorfismo: processo pelo qual
uma unidade de uma populacéo € forcada a se assemelhar as demais, que enfrentam o0 mesmo
conjunto de condi¢des ambientais (Duarte & Tavares, 2012). Esta conformidade com as
caracteristicas ambientais é, segundo DiMaggio e Powell (1983), influenciada pelo
isomorfismo institucional, através dos mecanismos coercitivos, mimeticos e normativos.

2.4 ISOMORFISMO INSTITUCIONAL

DiMaggio & Powell (1983), foram quem melhor especificaram as relacGes entre
ambiente institucional e isomorfismo organizacional. Eles demonstram numa de suas principais
obras, The Iron Cage Revisited: Institional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields, que as mudangas organizacionais aparentam ser cada vez menos
dirigidas pela competicdo ou pela busca da eficiéncia. Para eles, a burocratizacdo e outras
formas de mudancga organizacional, ocorrem como resultado do processo que tornam as
organizacbes mais similares, sem necessariamente torna-las mais eficientes (DiMaggio &
Powell, 1983).

Eles afirmam que, uma vez que organizacdes diferentes de uma mesma linha de
negocios estruturam um campo de atuacgdo organizacional — ou por competicédo ou pela acéo
estatal, ou ainda, pela profissionalizacdo — poderosas forgas emergiriam e torna-las-iam mais
similares (DiMaggio & Powell, 1983).

Para verificar quais sdo as causas do isomorfismo institucional, de acordo com
DiMaggio e Powell (1983), na visdo do neoinstitucionalismo, as organizages sdo
recompensadas por legitimidade, sobrevivéncia e recursos, fundamentadas na aceitacdo das
pressdes coercitiva, normativa e mimética das instituicoes.

Isso implica a transferéncia contextual de valores, simbolos, estratégias e estruturas e,
portanto, na criagdo do isomorfismo. Isomorfismo &, portanto, o resultado de trés tipos de
pressdo externa: a coercitiva, a mimética e a normativa (Pereira, 2012).
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2.4.1 1somorfismo Coercitivo

De acordo com DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo coercitivo origina-se de
influéncias politicas e de problemas de legitimidade. Ele seria consequéncia das pressdes
formais e informais, exercidas sobre organizacdes das quais elas sejam dependentes ou por
expectativas culturais da sociedade, dentro da qual uma organizagdo se encontra inserida
(DiMaggio; Powell, 1983).

Tais pressdes poderiam ser sentidas como forgas, persuasdes ou convites a se juntar em
coalizdes. Do mesmo modo, mudancas organizacionais seriam respostas diretas a mandamentos
governamentais: fabricas adotariam novas tecnologias de controle de poluicdo, para se
conformar a legislagdes ambientais supervenientes; empresas sem fins lucrativos manteriam
setor de contabilidade e contratariam contadores para atender as exigéncias da legislacao
tributaria, como exemplificam DiMaggio e Powell (1983).

Como resultado, organizagdes se tornariam mais semelhantes, por estarem cada vez
mais organizadas em volta de rituais de conformidade, com fortes instituicbes dentro de um
dado dominio, assim concluem DiMaggio e Powell (1983).

Claeyé e Jackson (2012), descreveram em seu estudo, como 0S processos de
homogeneizacdo estdo funcionando em um nudmero selecionado de organizagdes sem fins
lucrativos na Africa do Sul. Concluiram que devido as pressdes isomarficas institucionais, as
referidas entidades imitam e internalizam o discurso gerencialista, que emana da estrutura de
governanca global da ajuda internacional e estdo se tornando mais empresariais.

A presséo coercitiva resulta do poder da forca, da persuasdao e de convites de outros
membros do ambiente para juntar-se a eles. Geralmente, podem aparecer na forma de regras e
leis governamentais, ou também podem vir da parte dos clientes e fornecedores (Pereira, 2012).

2.4.2 Isomorfismo Mimético

Como estabelece a Teoria Institucional, na perspectiva da Nova Sociologia
Institucional, o processo isomdérfico mimético seria resultante de padrdes de respostas a
incertezas. DiMaggio e Powell (1983), demonstram que nem todo isomorfismo institucional
deriva da autoridade coercitiva. Ao contrario, a incerteza seria também uma poderosa forca
encorajadora da imitag&o.

DiMaggio e Powell, embasados nas ideias de March e Olsen, afirmam que, quando
tecnologias organizacionais sdao mal-entendidas, quando metas sdo ambiguas ou quando o
ambiente cria incertezas simbdlicas, as organiza¢Ges podem se modelar espelhando-se em
outras organizagdes, tidas como sélidas e eficientes em seu meio (Duarte & Tavares, 2012).

A organizacdo modelo pode ndo ter consciéncia de que serve de parametro para outras
ou pode ndo desejar sé-lo. Ela, simplesmente, serve como uma fonte adequada de praticas que
outras organizagOes tomam emprestadas e passam a utilizar, descrevem DiMaggio e Powell
(1983).

Exemplificando, empresas e entidades sem fins lucrativos praticam benchmarking, isto
¢, avaliam e incorporam os melhores desempenhos de outras firmas ou aperfeicoam os seus
proprios métodos, este processo estd relacionado ao isomorfismo mimético de imitacdo
(Carrigan, McEachern, Moraes & Bosangit, 2017).

DiMaggio e Powell (1983) ainda relatam que, quanto maior a populagéo de empregados
e de clientes de uma organizacao, maior a pressdo que ela sente para fornecer programas e
servigos oferecidos por outras. Assim, tanto uma qualificada forca de trabalho ou quanto uma
grande base de consumidores poderiam encorajar o isomorfismo mimético.
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Além disso, muito da homogeneidade das estruturas organizacionais originar-se-ia do
fato de que, apesar de haver consideraveis fontes para a diversidade, ha relativamente pouca
variacao a ser selecionada (DiMaggio & Powell, 1983).

Em tal conjuntura, organizacdes tenderiam a se modelar depois que outras séo
percebidas como legitimas e eficientes, em seu ambiente. Dessa maneira, a difusdo de certos
tipos de arranjos estruturais pode ser creditada mais a universalidade dos processos mimeéticos
do que a concreta evidéncia de que modelos adotados melhoram a eficiéncia organizacional
(DiMaggio & Powell, 1983).

Segundo Aldrich (2018), as principais forgas que as organizagfes devem levar em
consideracdo sdo as outras organizagdes, elas ndo competem s6 por recursos e clientes, mas por
poder politico e legitimacgdo institucional, por adequacao social, assim como por adequacdo
econdmica.

2.4.3 Isomorfismo Normativo

As pressGes normativas podem vir de varias fontes. As instituicdes normativas incluem
organizagOes educacionais, associacdes comerciais, grupos industriais, grupos de interesse e
opinido publica (DiMaggio & Powel, 1983). Esses grupos podem criar pressdo para gque as
organizacOes adotem normas e comportamentos aceitos (Selznick, 1996). No entanto, a
sociedade também pode criar pressdo normativa para as organizacfes. As empresas interagindo
com a sociedade, podem resultar em comportamentos institucionais que ditam as atividades e
estratégias corporativas.

O isomorfismo normativo, da-se também pela profissionalizacdo. DiMaggio e Powell
(1983) a interpretam como um esforco coletivo de membros de uma determinada ocupacao em
definir condicdes e métodos de trabalho, com fins de controlar a elaboracdo de procedimentos
e de estabelecer uma base cognitiva e de legitimacao, para sua autonomia ocupacional.

De igual modo, organizaces e associacGes comerciais seriam outra fonte de definicéo,
promulgacdo e prescricdo de regras normativas, acerca do comportamento profissional e
organizacional. Alguns observaveis comportamentos organizacionais também fomentariam o
isomorfismo normativo (DiMaggio & Powell, 1983).

Outra ponderacao, feita por DiMaggio e Powell (1983), reside no fato de que gestores
de grandes e reconhecidas organizaces de um campo, geralmente, sdo convidados a participar
de conselhos administrativos de outras organizagoes, a fim de comandar agéncias reguladoras
ou presidir confederages e sindicatos organizacionais.

Isso, de certa maneira, faria com que demais organizagdes atuantes no ambiente
passassem a adotar procedimentos, praticas e estrutura daquelas exportadoras de formas de
gestdo (DiMaggio & Powell, 1983). E uma forma de facilitar essa interagéo seria através das
consultorias externas, as quais funcionam como mediadores entre 0 campo e as organizacoes,
que promovem a profissionalizacdo através de praticas padronizadas de gerenciamento de
projetos, de monitoramento baseado em indicadores de gestdo administrativa, ocorrendo em
treinamentos e oficinas de capacitacdo em todo o mundo, facilitando a homogeneizacao das
entidades (Claeyé & Jackson, 2012). Por conseguinte, as redes de contatos, diretrizes e oficinas
profissionais desempenham um papel significativo na criacdo do isomorfismo normativo
(DiMaggio & Powell, 1983). Portanto, compreende-se que a pressdo normativa tem origem nas
expectativas culturais em que os padrdes do ambiente operacional sdo formados e que orientam
a tomada de decisdo, nas organizagdes (Pereira, 2012).
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3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, € quanto aos
procedimentos, optou-se pela abordagem de levantamento, e quanto ao problema, como uma
pesquisa qualitativa.

A escolha das associagdes comerciais e empresariais se deu, segundo Colauto e Beuren
(2010), por possuirem certa semelhanga, nas caracteristicas definidas para determinado estudo.
Assim, estabeleceu-se que a populacdo desta pesquisa seriam as associagdes comerciais e
empresariais, da regido Oeste do Parana, afiliadas a Coordenadoria das Associacdes Comerciais
e Empresariais do Oeste do Parand — CACIOPAR, a qual é composta por 46 associacgdes,
divididas em 4 microrregides (CACIOPAR, 2021). A escolha da CACIOPAR, deu-se pelo fato
dela ser a mais antiga entre as coordenadorias atualmente integradas a Faciap, e, também, pelo
motivo de a Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste, estar inserida nesta regido.

Foram selecionadas intencionalmente, dentro de cada microrregido, as ACES com o
maior e 0 menor indice de associativismo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- ACES selecionadas para a pesquisa

. Micror- . Empresas | Associados Indice de Associa-
Cidade regido Sigla da ACE 2%19 2020 tivismo (%0)

Céu Azul/Pr 1 ACICA 206 161 78
Foz Do Iguagu/Pr 1 ACIFI 7.164 1.550 22
Tupassi/Pr 2 ACIATU 227 144 63
Corbélia/Pr 2 ACICORB 566 130 23
Marechal Candido

Rondon/Pr 3 ACIMACAR 1.911 1.643 86
Sao José Das Palmeiras/Pr 3 ACISP 99 17 17
Trés Barras Do Parana/Pr 4 ACETB 247 132 53
Guaraniacu/Pr 4 ACEG 559 120 21
TOTAL 8 10.979 3.897 35

Fonte: MTE - RAIS - http://www.ipardes.pr.gov.br/anuario_2019/index.html; Caciopar 2020

Apbs a selecdo, entrou-se em contato com cada uma das ACES, para realizacdo do
levantamento dos dados, sendo entrevistados 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes.

A coleta de dados, deu-se através do levantamento de informacg6es coletadas nos sitios
eletrénicos e de entrevistas semiestruturadas, realizadas com 0s secretarios executivos e ex-
presidentes do ano de 2020 das ACES constantes na Tabela 1.

As entrevistas semiestruturada foram gravadas através de softwares de video conferéncia,
como o0 Google Meet®, sendo efetuado 15 entrevistas, que totalizaram aproximadamente 366
minutos. Todas as entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados. O roteiro
de entrevista, além de ter sido discutido entre a pesquisadora e um docente, pertencente a um
programa de pos-graduacdo em Contabilidade, recebeu um tratamento de validacdo. Foi
submetido a um agente externo da amostra, o qual € gestor institucional, em uma Federagdo das
AssociacOes Comerciais e Empresariais, a fim de verificar acompreensibilidade do instrumento
e apontar melhorias, em termos de aspectos especificos do cotidiano das associagdes.

Foi utilizada a andlise de contetdo, como procedimento para a verificacdo dos dados
qualitativos, coletados através das entrevistas semiestruturadas.

A partir das transcricbes das entrevistas e do roteiro semiestruturado, utilizado nas
entrevistas com 0s secretarios executivos e 0s ex-presidentes, analisou-se o material, tendo por
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base as quatro categorias de analise, que foram: campo organizacional, isomorfismo coercitivo,
mimético e normativo.

Para a andlise de contetdo, foi utilizado o software Atlas TI, o qual possui como
principal objetivo ajudar o pesquisador a organizar, registrar os dados e possibilitar o
acompanhamento dos registros efetuados, contribuindo para a anélise dos dados empiricos que
foram relacionados com categorias elencadas previamente (Prodanov & Freitas, 2013).

Dentre as possiveis limitagdes da pesquisa para o levantamento dos dados, podem ser
destacadas: énfase nos aspectos perspectivos; pouca profundidade no estudo da estrutura e dos
processos sociais; limitada apreensé@o do processo de mudanga (Prodanov & Freitas, 2013).

4  ANALISE DOS RESULTADOS
Apresentam-se nesta secdo o perfil dos integrantes da pesquisa, bem como a analise
das evidéncias coletadas.

4.1 PERFIL DOS INTEGRANTES DA PESQUISA

Os dados foram levantados através da pesquisa, a partir de buscas nos sitios eletrdnicos
das AssociacGes Comerciais e Empresariais, e das entrevistas, realizadas com os secretarios
executivos e ex-presidentes.

A idade média dos ex-presidentes, € de 45 anos, com 12 anos de afiliacdo a ACE, e a
formacdo predominante é administracdo. Da mesma forma, entrevistou-se 0s secretarios
executivos, por estarem a frente da administracdo diaria de uma ACE. Para fins de
padronizacdo, neste trabalho, sera utilizada a nomenclatura de secretario executivo. Entre os
secretarios executivos, a idade média é de 30 anos, com media de 7 anos trabalhados na ACE,
sendo que a formacdo de 5 deles, é relacionada a area na qual exerce a funcdo na ACE.

4.1.1 Perfil das Associacdes Comerciais e Empresariais
Com base nos dados levantados, foram selecionadas 8 Associaces Comerciais e
Empresariais, considerando dentro das 4 microrregionais da CACIOPAR, a ACE com maior e
menor indice de associativismo.
Na Figura 2, demonstramos o perfil das associa¢cbes comerciais e empresariais, que fazem
arte da amostra estudada.

MICRO ANO N.° N.° = N.° INDICE DE
REGIAO NeE FUNDAGCAO | ASSOC. | FUNC. FORMAGAG DIRETORIA PREVALECE ASSOCIATIVISMO
1 Céu Azul 1977 162 2 édrr'unlstra(;e}o e' 14 Comércio/Servigo/ 78%
Ciéncias Contéabeis MEI
Relagdes Publicas,
1 Foz do Iguacgu 1951 1600 18 Administracéo e 61 Comércio 22%
Cestédo
2 Tupéssi 1985 171 o | GestdoFinanceirae 18 MEI 63%
Pedagogia
2 Corbélia 1977 144 o |Processos Gerenciais 10 Comércio 23%
e Administragao
Marechal Ciéncias Contabeis, Comércio/Servigo/ o
3 Candido Rondon 1968 2034 18 Administracdo 38 MEI 86%
3 $a0 José das 1992 30 1 Farmécia 1 Comércio 17%
Palmeiras
4 Trés Barras do 1984 50 2 Artes Visuais e 12 Comércio/MEI 53%
Parana Ensino Médio
4 Guaraniagu 1982 109 2 Agron?\;lnézie;Ensmo 9 Comércio 21%

Figura 2 - Perfil das ACE.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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A idade média de fundacdo das associacGes comerciais e empresariais, € de 44 anos, e a
média do numero de associados, é de 538. A quantidade média de funcionérios, € de 6, a
formagdo académica, comumente, é na &rea administrativa, o nimero médio de diretores, é de
20 membros, e no quadro social prevalecem os associados da area de comércio.

4.2 O CAMPO ORGANIZACIONAL DAS ACES

A Nova Sociologia Institucional, baseia-se na premissa de que as organizacoes
influenciam e s&o influenciadas, pelo ambiente em que estdo inseridas (Luz, Lisboa, Lavarda
& Vicente, 2018). Para compreender como isso ocorre, no contexto das ACES, procedeu-se
uma investigagéo, visando identificar e caracterizar o campo organizacional. De acordo com
DiMaggio e Powell (1983), ele é representado por aquelas organizacdes que, em conjunto,
constituem uma area reconhecida da vida da instituicdo: fornecedores, consumidores dos
produtos e servigos, agéncias regulatdrias e outras instituicbes, que produzem servicos e
produtos similares.

A busca pela caracterizacdo do campo organizacional das ACES, foi feita em duas etapas.
Na primeira, procedeu-se a identificacdo dos servicos oferecidos pelas ACES e, na segunda,
foram identificados os parceiros de negécios das ACES.

4.2.1 Servigos oferecidos pelas ACES

Os servicos oferecidos pelas ACES, sdao normalmente denominados de solugbes
empresariais, pois contribuem para o desenvolvimento das empresas associadas e para a
sustentabilidade financeira das proprias ACES. A identificacdo desses servicos, contribui para
a caracterizacdo do campo organizacional, na medida em que pode revelar caracteristicas
homogéneas desse campo.

As informacdes sobre os servicos oferecidos pelas ACES, foram obtidas por meio da
analise do contetdo do sitio eletrdnico de cada instituicdo. Acessou-se 0s sitios eletrénicos de
cada ACE, no periodo de 11 a 17 de agosto de 2021. Os dados obtidos no sitio eletrénico, foram
posteriormente confirmados quando da realizacdo das entrevistas com o0s secretarios executivos
das ACES, as quais foram realizadas no periodo de 18 de agosto a 03 de setembro de 2021.

Os dados obtidos sobre os servicos oferecidos (SolucGes empresariais), foram tabelados
em uma planilha do Excel, para melhor visualizagdo, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — SolucGes Empresariais oferecidas pelas ACES

> c %
= < ? | = § 3 § ) —
~ - . <| 2| 8| 9| | E| S| =| S
Solugdes empresariais oferecidas S| ol el €|l x| S| Q| S| O
@ | © ,2 o S = ] S| -
(@) N O O = — 8
2 =l s F
1 | Convénio Educagdo - Universidades X | X | X | X | X | X ]| X[X] 8
2 | Convénios Médicos X | X | X | X | X X]|X|[X] 8
3| SPC e Serasa X | X | XX | XX ]| X[X]8
4 | Campanhas Promocionais X | X | X | X|X|X]|X]|X]| 8
5 | Certificado Digital X | X | X | X | X X |6
6 | Banco de Talentos X X[ X[ X[ X | X]|6
7 | Convénio Salde Ocupacional X X X | XX 5
8 | Convénio Educagdo - Idiomas e Ensino X | X | X | X X 5
9 | Locacdo de Salas e Equipamentos X | X X | XX 5
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10 | Treinamentos X
11 | Bom Negdcio Parana / Fomento Parana X
12 | Entrega de Mala Direta X
13 | Cartdo de Beneficios: Cooper Card / Ticket X | X
14 | COB online
15 | Escritério Compras/ Compras Oeste X | X
16 | GarantiOeste X | X

17 | Participagdo em Feiras e E1posicOes X X

XXX

18 | Ponto de Atendimento ao Empreendedor do Sebrae

19 | Aplicativo da Associagdo

20 | Assessoria Juridica (Advogado)

21 | Certificado de Origem / Ippex X

22 | Convénio para Registro de Marcas e Patentes

23 | Junta Comercial

24 | Nucleos Setoriais — Empreender X

XX XXX XXX XXX XXX XX

25 | Parceria Chevrolet X

26 | Grupo Central de Cobrancas X X
27 | Café Empresarial

28 | Indexopar

29 | Mensagem Motivacional

X [ X [ X | X

30 | Saude Livre Vacinas

31 | PROE — estégio X

32 | Cobranca Judicial X

33 | Rodada de Negdcios

34 | Emissores Fiscais
35| Sicoob Crédito
36 | Rede de Convénios

Total de solucBes empresariais oferecidas pela ACE 12 118112111129 9 [15]10
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

X
(P PP PP PP NN IN NN N INN W W WwWwwiw(s~|~|o

X [X [ X [ X

Conforme se pode observar na Tabela 2, as solu¢es empresariais com maior destaque,
em termos de numeros de ACES que a oferecem, sdo: 0s convénios educacionais com as
universidades e empresas de ensino, 0s convénios médicos, o0 servigo de protecdo ao crédito
SPC e Serasa, e ainda, as campanhas promocionais.

Os convénios educacionais, sdo solugdes empresariais que garantem descontos especiais
nas mensalidades para associados e seus colaboradores, em cursos profissionalizantes, idiomas,
informatica, Ensino Médio, Ensino Superior e P6s-Graduacdo (ACIMACAR, 2021).

Ja os convénios médicos, com operadoras de planos de saude, sdo solugdes empresariais
que visam atender aos associados, colaboradores e familiares, oportunizando uma tabela de
valores reduzida, com precos mais acessiveis, podendo chegar a 40% mais baratos que os planos
familiares ou particulares.

Por meio da parceria com a Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do
Estado do Parana (FACIAP), as ACES disponibilizam a consulta ao banco de dados do Sistema
de Protecéo ao Creédito Brasil (SPC) e do Serasa. Isso significa mais seguranca na hora da venda
a crédito, diminuindo os riscos de inadimpléncia (ACIMACAR, 2021).
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As campanhas promocionais, séo realizadas em datas comemorativas, para incentivar o
consumidor a comprar no comércio local, envolvendo valores destinados especialmente para o
sorteio de vales-compras (ACIMACAR, 2021).

O Banco de Talentos, € um servico disponibilizado gratuitamente aos associados e a
comunidade, que tem como objetivo promover a divulgacdo de vagas de emprego, das empresas
associadas. Este servico, beneficia tanto aqueles que estdo em busca de uma colocacdo no
mercado de trabalho, quanto as empresas (ACIMACAR, 2021).

As ACES favorecem o credito aos seus associados, por possuirem convénio com a
Fomento Parand e a GarantiOeste. Esta parceria, permite que o associado tenha crédito para o
seu negocio, com juros diferenciados nas instituicdes financeiras.

Outra forma de fomentar a economia local, é possuir o escritorio de compras ou compras
Oeste, 0 qual tem a finalidade de incentivar as empresas locais associadas, a participarem nas
licitacGes dos Orgdos governamentais, repassando os editais de licitacdo para elas, além de
promover palestras para esclarecimentos de como participar em licitacGes.

Possuir o ponto de atendimento ao empreendedor, em parceria com o Sebrae, dentro da
ACE, visa estimular o empreendedorismo, preparar empreendedores para formalizacdo de
negdcios e aumentar a longevidade, competitividade e inovacdo dos pequenos negdcios, das
empresas classificadas como Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) (ACIMACAR, 2021).

As feiras e exposicdes, tém por objetivo promover o desenvolvimento e a divulgacao
das empresas, afiliadas a ACE.

Com base na Tabela 2, pode-se identificar quais sdo as solugdes empresariais similares,
que as ACES oferecem aos seus associados. Das 36 solu¢des empresariais oferecidas, percebe-
se que as primeiras quatro, por exemplo, sdo ofertadas por todas as ACES pesquisadas. Outras
duas solugbes sdo ofertadas simultaneamente, por seis ACES, enquanto cinco delas, sdo
ofertadas por quatros ACES. Apesar de haver dez tipos de solu¢cdes empresariais presentes em
apenas uma das entidades pesquisadas, observa-se um padrao nos tipos de servigos ofertados.
A diferenca na quantidade de servicos oferecidos por cada ACE, pode estar ligada a questfes
de estrutura da prépria entidade, ou por questdes de demanda. Essa similaridade entre as
solucdes empresariais ofertadas, € um indicativo de homogeneidade entre as organizacfes, que
fazem parte do campo organizacional das ACES.

4.2.2 Parceiros das ACES

A existéncia de parceiros comuns entre as ACES, também contribui para a compreenséao
dos campos organizacionais dessas instituicdes. Conforme explicam Chaerki, Ribeiro &
Ferreira (2019), mais importante do que estudar as entidades, é estudar as suas relacfes no
campo, porque é participando dele que estas ganham forca. Sem relagGes, ndo ha instituicao.

A lista de solucGes empresariais apresentada na Tabela 2, contribuiu para orientar a
busca pela identificacdo dos parceiros de negdcios, que se relacionam com as ACES.

Os parceiros ou stakeholders, nas ACES, sdo pessoas ou organizacdes afetadas pelas
atividades econdmicas, podendo o seu envolvimento ser temporario ou permanente. Vale
lembrar que a atuacdo do referido publico, é essencial para o sucesso de qualquer entidade
(Manual de ACE).

O Manual de ACE, que € um caderno de estudos desenvolvido pelo SEBRAE para a
FACIAP, destinado aos treinamentos sobre gestdo de uma ACE, descreve o seu publico-alvo
como sendo: os associados, os colaboradores, os familiares, a comunidade, os parceiros
institucionais e de negdcios, e as empresas.
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4.2.2.1 Associados

Os associados, correspondem ao publico preferencial das ACES e a razdo de existir da
entidade. Além do apoio ao aumento da competitividade empresarial, é essencial que sejam
dirigidas a esse publico, a¢bes de integracdo, congragamento e de promogéo de negdcios, que
visem ao fortalecimento da cultura da cooperacdo (Manual de ACE).

Os tipos de associados que integram o quadro social das ACES, estdo descritos no
estatuto social da entidade e, apos serem aprovados pela Diretoria, poderao ser admitidos, sendo
eles: (i) as empresas mercantis, industriais e financeiras, sejam individuais ou coletivas; (ii) as
empresas prestadoras de servi¢os, individuais ou coletivas; (iii) as empresas agropecuarias,
desde que pessoas juridicas; (iv) os profissionais liberais de ilibada reputacdo e legalmente
habilitados; (v) as entidades civis, representativas de classes produtoras; (vi) produtores rurais,
desde que possuam um dos seguintes cadastros: CadPro, Nota Fiscal de Produtor Rural ou CEI
Rural.

E interessante destacar, que os associados possuem mais de um papel em relagio as
ACES. Além de associados, eles podem participar da diretoria da ACE e também atuarem como
parceiros de negocios.

4.2.2.2 Colaboradores

Os colaboradores, representam um grupo responsavel pelo funcionamento cotidiano da
entidade e, por isso, desempenham importante papel na percepc¢ao dos associados e de outros
publicos estratégicos, acerca de seu funcionamento operacional. Os colaboradores, por
cumprirem uma jornada fixa de trabalho, atuam na linha de frente das ACES, e sdo
responsaveis, em grande parcela, pela imagem da entidade e pela captacdo de demandas e
necessidades dos associados e de outros publicos, que se relacionam com a entidade.

4.2.2.3 Familiares

As pessoas ligadas por lacos familiares, com os associados da ACE, também
representam um puablico importante, pois devem ser vistos como demandantes potenciais de
servicos e como beneficiarios de acdes de integracdo com a comunidade. Especificamente em
relacdo aos filhos de associados, podem ser promovidas agdes vinculadas a formacdo
empreendedora e a difusdo da cultura da cooperacéo.

4.2.2.4 Comunidade

O relacionamento das ACES com a comunidade, pode ser expresso pelo seguinte
conjunto de acGes: (i) criagdo de projetos de interesse comunitario: especialmente em relacao
ao desenvolvimento local sustentavel, as ACES podem empreender uma série de projetos
vinculados, por exemplo, a formacdo e qualificacdo profissional; ao planejamento urbano; ao
meio ambiente; & seguranca; ao esporte; a cultura; e ao lazer; (ii) participagdo em conselhos
municipais e apoio a criagdo de instrumentos da sociedade civil, para o controle social dos
poderes constituidos como observatdrios sociais, bem como, estimular a formulagdo e
implementacéo de politicas de interesse publico; (iii) prestacdo de servi¢os: muitos dos servigos
que integram o portfélio das ACES, tém vocacdo natural para atendimento a demandas
comunitarias, entre os quais podem ser citados: ac0es de capacitacdo e qualificacdo profissional
e convénios de variada natureza.
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4.2.2.5 Parceiros institucionais e de negocios

Os parceiros institucionais e de negdcios, sao instituicbes com as quais as ACES
desenvolvem projetos conjuntos, ou interagem em seu dia a dia. De acordo com o Manual de
ACE, os parceiros normalmente existentes sdo: érgdos publicos, autarquias, instituicdes de
ensino, associacbes de representacdo empresarial congéneres, instituicdes financeiras,
organizacbes ndo governamentais, fundacdes, operadoras de planos de saude, cooperativas,
entre outras instituigdes da sociedade civil organizada.

Por meio da analise documental e referendado pelas entrevistas realizadas, 0s seguintes
parceiros foram mencionados: cooperativas de crédito, operadoras de planos de salde,
prefeitura municipal, CACIOPAR, FACIAP e CACB, entidades de ensino e SEBRAE, sendo
que, cada qual na sua area de atuacdo, oferece vantagens a empresas associadas as ACES,
conforme descrito na sequéncia.

As cooperativas de crédito, possibilitam linhas de crédito diferenciadas, aos associados,
e auxiliam com patrocinios para as campanhas institucionais das ACES.

As operadoras de planos de saude, comercializam seus convénios para os associados,
gerando recursos financeiros para as ACES, por prestarem esta intermediacéo.

O relato do ex-presidente Tiago, € ilustrativo das referidas parcerias:

Quem trabalhou muito bem com a gente foi a prefeitura municipal, ajudou muito a gente
estando junto conosco dentro de uns eventos, algumas situagcdes ndo aconteceram muito.
O Sicredi participou, foi muito participativo durante todo o periodo, a Unimed também
ajudou a gente em alguns momentos, foi uma parceria de neg6cio e numa menor
expressao bem esporadicamente o Sicoob em alguma outra situacdo também participou
de alguma situacdo, mas quem mais ajudou foi prefeitura, Sicredi e Unimed (Tiago,
2021).

As prefeituras, representando o poder publico, auxiliam as ACES na realizacdo de
eventos e tém interesse na promocdo do desenvolvimento econémico dos municipios.

As instituicdes de ensino, publicas e particulares, representadas pelas universidades e
empresas do ramo educacional, em cada cidade, oferecem parcerias para realizacdo de cursos
de capacitacdo, treinamentos e cursos de graduacdo e pés-graduacdo, disponibilizando
beneficios aos associados, conforme depreende-se do relato da secretaria executiva Alice, que
nominou SEBRAE, Uninga, Uninter, Unioeste e Master Educacéo.

Em se tratando de parceiros institucionais, as organizacdes que fazem parte do mundo
associativista das ACES, sdo: a CACIOPAR, a FACIAP e a CACB, de acordo com a secretaria
executiva Laura, que destacou a parceria com essas entidades.

4.2.2.6 Empresas

E usual que as ACES, embora representativas em seu territério de atuacdo, ndo
detenham em seu quadro social, todas as empresas do municipio. A esse publico, que ndo se
vincula formalmente as entidades, devem ser dirigidas a¢fes tanto para a captagdo de novos
associados, quanto para o usufruto de produtos que integram o portfélio das ACES. Outra
importante vertente de atuacdo, relativa a esse publico, refere-se a mobilizacdo empresarial,
para abordagem a temas de interesse setorial e coletivo.

Como sintese relativa aos parceiros das ACES, pode-se concluir que o universo de
atores, interagindo no campo organizacional das ACES, sera influenciado pela percepgéo sobre
as necessidades e interesses dos associados, que sdo o publico-alvo das ACES, condicionando
0 seu modo de atuagdo, como 0S processos internos, as estratégias e as estruturas
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organizacionais. De acordo com o Manual de ACE, essa atuagdo estimula a integracdo e a
participacdo em acdes de iniciativa da ACE, auxiliando o reconhecimento social de seu papel
de protagonista, na criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento local sustentavel.

4.2.3 4.2.3 Representacdo do campo organizacional das ACES

A partir das informacdes levantadas por meio das entrevistas, bem como, das
informacdes coletadas no sitio eletrénico das entidades, o campo organizacional das ACES
pode ser representado, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Campo Organizacional da ACE
Fonte: Dados da pesquisa.

A caracteriza¢do do campo organizacional das ACES, possibilita avancar na busca pela
compreensdo das forcas presentes no campo, onde os atores, ora influenciam e ora sofrem
influéncia. Esses aspectos, podem ser explicados pelas pressdes isomorficas coercitivas,
mimeéticas e normativas (Chaerki, Ribeiro & Ferreira, 2019), que serdo tratadas a seguir.

4.3 ISOMORFISMO INSTITUCIONAL
4.3.1 Isomorfismo Coercitivo

Os resultados da andlise sobre o isomorfismo coercitivo, indicam a presenca de pressdes
formais e informais do campo organizacional, sobre as ACES. Organizac6es das quais as ACES
apresentam forte dependéncia, tais como os parceiros de negdcios e as entidades associativistas
(CACIOPAR e FACIAP), exercem pressdes que podem ser sentidas, por exemplo, pela forca
politica que possuem, pelo poder de persuasdo ou por convites para participar de seus projetos
(DiMaggio & Powell, 1983), o que contribui para legitimar uma ACE perante a sociedade.

Outro fator de isomorfismo coercitivo, que pode afetar muitos aspectos do
comportamento e da estrutura da organizacao, € a existéncia de um ambiente juridico comum
entre as ACES. Esse aspecto, estd caracterizado na similaridade entre os estatutos sociais das
ACES e, por exemplo, o modelo sugerido pela CACIOPAR. O estatuto social, estabelece as
regras de como essas entidades serdo constituidas, quais suas competéncias, como sera o
funcionamento, de que forma sera gerida, quem seré responsavel pela administracdo, qual a
responsabilidade do 6rgédo deliberativo e quem pode fazer parte da Diretoria e dos Conselhos,
como sera a prestacdo de contas. Seguir o modelo sugerido pela CACIOPAR, considerada uma
instituicdo de referéncia (Kezar & Bernstein Sierra, 2019), pode ser considerado um mecanismo
de legitimacédo, que molda as crengas e a¢Oes dos atores dentro da ACE.

Além das pressbes diretas e explicitas de modelos organizacionais, exercidas pela
CACIOPAR e FACIAP, as organizacOes delas dependentes, ha também facetas mais sutis e
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menos explicitas, em relacdo as pressdes coercitivas. Conforme explicam DiMaggio e Powell
(1983), ha necessidade de apresentar responsabilidade e autoridade administrativa, pelo menos
cerimonialmente, em um papel formalmente definido, a fim de interagir com as organizagoes
hierarquicas mais definidas. Exemplo disso nas ACES, € a instituicdo de um diretor responsavel
por interagir com os parceiros da area de planos de satide. Em outro exemplo, os associados das
ACES, esperam que a entidade que os representa, sirva como modelo de gestdo e de
conformidade legal, exercendo dessa forma, o isomorfismo coercitivo de maneira sutil.

Os resultados observados em relacdo as pressdes coercitivas, no campo organizacional
das ACES, possibilitam compreender como essas forgas moldam as estruturas e as decisoes
dentro desse campo. As ACES se apresentam organizadas em torno de rituais de conformidade,
com instituicdes mais amplas dentro do campo organizacional, como por exemplo, a oferta de
mesmas solucbes empresariais. Ao mesmo tempo, as ACES séo determinadas estruturalmente,
pelas restri¢des impostas por atividades técnicas e pela legislacao.

4.3.2 Isomorfismo Mimético

A expressdo popular “siga os bons”, ¢ um indicativo de isomorfismo mimético. As
organizacbes, em sua maioria, tendem a observar o que as demais empresas de seu campo
organizacional fazem de melhor, ou como e por que elas se sobressaem, no ambiente ao qual
estdo inseridas.

De acordo com os relatos obtidos, foi possivel levantar quais ACES serviram de
inspiracdo aos entrevistados, influenciando em algum momento, a¢cdes em sua propria entidade.
Os resultados sdo apresentados na Figura 3.
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Figura 1 - Mimetismo - ACES modelos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

E importante lembrar, que a capacidade de influenciar ndo esta restrita as grandes
ACES. Ela pode estar condicionada também a proximidade entre as entidades, ou a ter pessoas
conhecidas com as quais possuem um relacionamento, que permita dialogar sobre as a¢0es que
pretende realizar e que ja foram realizadas pela ACE inspiradora, conforme se depreende do
relato do ex-presidente Tiago:

Entdo a principio assim, de outras associa¢fes a gente trouxe algumas ideias, a gente
acabou indo pouco em outras associacdes, mas eu conversei principalmente com o
pessoal de Nova Aurora, 14 o Dr., [...] acho que faz parte da FACIAP, entdo veio de
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Nova Aurora, foi uma dica que ele me deu, alguns bate papos, situac6es informais [...],
a gente trouxe alguma ideia de Nova Aurora e trouxe para uma realidade nossa e adaptou
(Tiago, 2021).

Os resultados das entrevistas, mostram que a incerteza no ambiente que a ACE se
encontra, também é uma forca poderosa que incentiva a imitacdo, indicando que nem todo
isomorfismo institucional deriva de pressdo coercitiva nesse campo. Problemas enfrentados
pelas ACES, fazem com que essas entidades busquem solugcdes em outras ACES. Conforme
explicam DiMaggio e Powell (1983), esse comportamento mimético gera, muitas vezes, uma
solucdo viavel e de baixo custo.

O programa de gestdo ofertado pela CACIOPAR e FACIAP, tem como parceiro o
SEBRAE, que presta servicos através de seus consultores, espalhando o mesmo modelo
organizacional para as ACES. Esses modelos, séo fortes influenciadores nas estruturas, nas
politicas e nas estratégias utilizadas pelas ACES participantes do programa.

A socializacdo é uma forca isomorfica, segundo DiMaggio e Powell (1983), que ocorre
através das visitas técnicas e da participacdo nas reunides promovidas pela CACIOPAR.

De uma forma geral, quanto maior for a populagdo de colaboradores ou associados
atendidos por uma ACE, mais forte a pressdo sentida por ela, para fornecer os programas e
servigos ofertados por outras consideradas modelos. Portanto, tanto a forca de trabalho
qualificada, quanto uma ampla base de associados, podem encorajar o isomorfismo mimético.

As novas ACES, seguem o modelo das mais antigas, contribuindo para gerar
homogeneidade nas estruturas organizacionais.

As ACES tendem a se modelar, seguindo as organiza¢des semelhantes em seu campo
organizacional, tidas como mais legitimas ou bem-sucedidas. Contudo, modelar-se
considerando as organizagdes semelhantes em seu campo, ndo visa, necessariamente, melhorar
a sua eficiéncia operacional, mas sim, aumentar sua legitimidade, conforme explicam
DiMaggio & Powell (1983). Apesar disso, ao buscar alinhar-se com padrdes ja legitimados, as
ACES tendem a obter ganhos de qualidade em sua gestdo e em seu portfélio de solucgdes
empresariais, considerando-se a natureza associativa dessas entidades.

4.3.3 Isomorfismo Normativo

Os resultados das entrevistas, indicam que no campo organizacional das ACES ha
presenca do isomorfismo normativo.

A identidade institucional, caracterizada pela misséo, visdo e valores das ACES,
homogeneiza o campo organizacional, pelo compartilhamento das crencas e valores.

O quadro de colaboradores, participa de treinamentos ofertados pela CACIOPAR, com
a finalidade de profissionaliza-los em temas relacionados a gestdo e oferta de servicos e
produtos, e no desenvolvimento da cultura associativista. Essas agdes, contribuem para criar
uma rede de profissionais que difundem rapidamente, entre as ACES, a adoc¢do de normas sobre
0 comportamento organizacional e a atuacdo profissional dentro delas. Nos treinamentos
ofertados, ocorre a socializagéo entre os profissionais que atuam nas ACES. Essa socializagédo
ocupacional, atua como uma forga isomorfica normativa, no campo organizacional das ACES.

Na profissionalizacdo da gestdo, desenvolvida a partir do programa de certificacdo em
gestdo, ofertado pela CACIOPAR, atraves de consultoria do SEBRAE, ocorre a troca de
informac0es, para que aconteca a similaridade da forma de gerir uma ACE, independentemente
de seu porte.
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O reconhecimento dado as ACES, pela sociedade e por outras organizacgdes, através de
premiacOes ou certificacbes, geram legitimidade e visibilidade para as entidades, fazendo com
que organizagdes semelhantes ou concorrentes, copiem aspectos da estrutura ou dos processos,
na esperanca de obterem recompensas semelhantes.

As associagdes comerciais e empresariais sdo reconhecidas e, em decorréncia disso, 0s
ocupantes de cargos de direcdo e gestdo dessas entidades, também possuem influéncia
substantiva ou cerimonial (DiMaggio & Powell, 1983). Isto é, podem ser convidados a
participar dos conselhos de outras organizacfes, como por exemplo, participar dos Conselhos
Municipais, sob responsabilidade da Prefeitura Municipal.

O evento institucionalizado pelas ACES, como feira de negdcios, desenvolve e
oportuniza aos associados, divulgarem suas empresas e comercializarem seus produtos,
alavancando o comércio local.

Premiacdo aos associados, confere a valorizagdo das empresas e pessoas que se
destacaram, através da legitimidade que o prémio concedido pela ACE confere a ele.

Aliado a isso, a adogdo de estatutos sociais de base comum, a partir de modelos
propostos pelas entidades associativistas e 0 modelo de prestacdo de contas adotado, reforcam
a presenca do isomorfismo normativo nas ACES.

Os resultados encontrados, sugerem um padrdo mais geral. Os campos organizacionais,
que incluem uma grande forca de trabalho profissionalmente treinada, sdo impulsionados
principalmente, pela competicdo por status. O prestigio e 0s recursos organizacionais, sao
elementos-chave para atrair profissionais e parceiros de negécios. Esse processo, incentiva a
homogeneizacdo, a medida que as ACES procuram garantir que possam fornecer os mesmos
beneficios e servicos, que sdo oferecidos pelos seus concorrentes e pelas outras ACES.

5 CONCLUSOES

A pesquisa objetivou compreender como 0 campo organizacional exerce pressdo agindo
como indutor do isomorfismo institucional nas Associacbes Comerciais e Empresariais
(ACES). Orientado pela Teoria Institucional, na vertente da Nova Sociologia Institucional,
foram analisadas oito (08) ACES, que fazem parte da Coordenadoria das Associa¢Oes
Comerciais e Empresariais do Oeste do Parand — CACIOPAR, com dados obtidos por meio de
analise documental e de entrevistas semiestruturadas.

As conclusdes que emergem do estudo, indicam a existéncia de um campo organizacional
das ACES, que estd bem estabelecido e é constituido por um conjunto de organizagdes que
exercem e sdo afetadas por pressdes isomdrficas coercitivas, miméticas e normativas, que
promovem a legitimagdo, o sucesso e a sobrevivéncia das ACES. A formagéo desse campo
organizacional, vai além do formalismo e da estrutura das entidades que o congregam,
revelando os atores sociais, as organizagdes e as instituicdes presentes, com seus objetivos,
interesses e forma com que exercem influéncia. A partir do mapeamento do campo
organizacional, foram identificados 14 (quatorze) stakeholders, que exercem papel
representativo nesse campo, sendo: os associados, 0s membros da diretoria, os colaboradores,
os familiares, a comunidade, a CACIOPAR, a FACIAP, a CACB, a prefeitura municipal, as
cooperativas de crédito, as operadoras de planos de salde, as entidades de ensino, o Sebrae, e
as empresas.

Uma faceta interessante do stakeholder associado, é que ele pode ao mesmo tempo,
exercer outros papéis no campo organizacional, atuando como membro da diretoria e tambem
como parceiro de negdcios. O perfil dos membros da diretoria, pode exercer forte impacto na
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forga representativa das ACES, através de seu comprometimento com as agdes da entidade,
qualidades pessoais e profissionais, e disposicdo para trabalhar em prol do desenvolvimento
econdmico e social da regido a que pertence a ACE.

Identificou-se que o relacionamento com os stakeholders, € movido predominantemente
pelo denominado espirito associativista, no qual prevalece a ideia de prosperidade para todos
os envolvidos, com énfase no associado.

Os resultados permitem concluir também, que o campo organizacional das ACES,
apresenta forte influéncia de mecanismos isomorficos dos tipos coercitivo, mimético e
normativo, que contribuem para homogeneizar as agdes das entidades presentes nesse campo.

As pressdes institucionais estdo presentes no dia a dia das ACES, como por exemplo, o
isomorfismo coercitivo, exercido pela legislacdo vigente e pelo proprio estatuto da entidade; o
isomorfismo mimeético, através da modelagem de estrutura, acdes e processos das ACES tidas
como modelos; e o isomorfismo normativo, relacionado a padronizagdo da misséo, viséo e
valores, e da forma de gerir as ACES.

O campo organizacional das ACES, ¢é fortemente marcado pelos valores ligados ao
associativismo. Esses valores, direta ou indiretamente, representam uma referéncia em torno da
qual os atores desse campo organizacional interagem. Nesse sentido, a busca constante de
melhorias, para promocéo e integracdo entre as diferentes atividades econémicas da regido,
feita por meio da cooperacdo entre os atores, tende a conduzir a homogeneizagdo das a¢des das
ACES, dentro de um mesmo campo organizacional.

Os resultados deste trabalho, apresentam algumas limitac6es, quanto ao alcance das suas
conclusdes. O estudo concentrou-se em oito instituicbes, como fontes de informacdes, dados e
evidéncias, a partir de entrevistas realizadas com quinze de seus representantes. Dado o
universo de ACES filiadas a CACIOPAR, a validade das conclusdes deve considerar as
limitacdes dessa amostra. Outra limitacdo ao uso das conclusdes, refere-se a utilizacdo de
entrevistas como fonte de obtencdo de informacdes, dados e evidéncias. As entrevistas
apresentam as opinides e impressdes das pessoas entrevistadas, 0 que pode conter vieses.

Algumas lacunas identificadas com os resultados obtidos neste trabalho, podem ser objeto
de pesquisas futuras. Sugere-se que pesquisas futuras avaliem o papel de atores especificos,
desse campo organizacional, a partir de uma metodologia que leve em consideracdo a
perspectiva entre atores e redes de relacionamento.
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