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Resumo

A quaidade e o volume das informagdes contidas nas Demonstragdes Contabeis tém
provocado questionamentos sobre a existéncia de informagdes irrelevantes, bem como a
auséncia de informagfes substanciais. Logo, torna-se necessario indagar qual a percepcao
dos usuérios externos da Contabilidade sobre as informagdes contébeis divulgadas pelas
companhias. Neste sentido, este estudo teve como objetivo analisar a percepcao dos usuarios
da Contabilidade sobre as informacdes contabeis divulgadas pelas companhias brasileiras.
Com isto, é possivel avaliar o cumprimento dos objetivos da Contabilidade a luz da Teoria
da Evidenciacdo: prover informacfes Uteis aos seus usuarios. Este estudo é quantitativo,
descritivo por meio de um questionario eletrénico (survey) as percepces dos usuarios
externos da Contabilidade a respeito da utilizacdo e relevancia percebido nas Demonstractes
Contabeis, Relatérios e Notas Explicativas. Os resultados demonstraram que a
Demonstracdo de Resultado do periodo e o Balango Patrimonial sdo as Demonstracfes
Contébeis mais utilizadas e mais relevantes. O Relatorio da Administracdo demonstrou ser o
Relatério mais utilizado, o mais relevante e com a maior média de oportunidade de melhoria.
Conclui-se com este estudo que as informagfes contébeis sdo utilizadas com um nivel médio
e com relevancia alta, indicando que as divulgagcdes das informacgOes tém atendido de
maneira satisfatoria os usuérios externos da Contabilidade no Brasil. Verificou-se, também,
gue h& divergéncias de utilizacdo e percepcdo entre as categorias de usu&rios, 0 que
demonstra as diferentes necessidades de informacdes por parte de diferentes usuérios.
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RESUMO

A qualidade e o volume das informacgdes contidas nas Demonstracdes Contabeis tém
provocado questionamentos sobre a existéncia de informagdes irrelevantes, bem como a
auséncia de informacdes substanciais. Logo, torna-se necessario indagar qual a percepcao dos
usuarios externos da Contabilidade sobre as informacbes contabeis divulgadas pelas
companhias. Neste sentido, este estudo teve como objetivo analisar a percep¢do dos usuarios
da Contabilidade sobre as informacdes contabeis divulgadas pelas companhias brasileiras.
Com isto, € possivel avaliar o cumprimento dos objetivos da Contabilidade a luz da Teoria da
Evidenciacdo: prover informacBes Uteis aos seus usuarios. Este estudo € quantitativo,
descritivo por meio de um questionario eletrbnico (survey) as percep¢des dos USUArios
externos da Contabilidade a respeito da utilizacdo e relevancia percebido nas Demonstracdes
Contabeis, Relatorios e Notas Explicativas. Os resultados demonstraram que a Demonstracao
de Resultado do periodo e o Balanco Patrimonial sdo as Demonstragfes Contabeis mais
utilizadas e mais relevantes. O Relatério da Administracdo demonstrou ser o Relatério mais
utilizado, o mais relevante e com a maior média de oportunidade de melhoria. Conclui-se com
este estudo que as informacdes contébeis sdo utilizadas com um nivel médio e com relevancia
alta, indicando que as divulgacdes das informacGes tém atendido de maneira satisfatoria os
usuarios externos da Contabilidade no Brasil. Verificou-se, também, que hé divergéncias de
utilizacdo e percepcdo entre as categorias de usuarios, o que demonstra as diferentes
necessidades de informagdes por parte de diferentes usuarios.

Palavras-chave: Informacdo contébil; Evidenciacao; Usuarios externo; Contabilidade.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade vem se destacando na integracdo econémica internacional, ao apurar
e divulgar as informagOes patrimoniais, financeiras e econdmicas das organizagbes em
diferentes contextos (Heissler, Vendruscolo & Sallaberry, 2018). A internacionalizacdo da
atividade econdmica fez com que os relatérios contébeis ultrapassassem as fronteiras
nacionais e convergissem para uma uniformizacdo atendendo a diferentes usuarios (Macedo,
Machado M.R, & Machado M.A, 2013). E nesse contexto que a Teoria da Evidenciacio
ganha destaque por pressupor ampla evidenciacdo de informacBes aos usuarios, reduzindo a
assimetria de informacBes comum ao ambiente de negécios (Verrecchia, 2001).

Com a intencédo de dar mais transparéncia aos usuarios externos, organismos contabeis
como o Financial Accouting Standards Board (FASB), o International Accouting Standards
Board (IASB) e o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) vém revisando e acrescentado
novas exigéncias de divulgacdo as normas e aos pronunciamentos contabeis. Tais condi¢bes
visam aprimorar a evidenciacdo das Demonstracdes Contabeis (DC) e facilitando o processo
de tomada de decisGes dos usuarios. Pos adocdo das International Financial Accouting
Standards (IFRS) no Brasil, as informagdes divulgadas carecem de revisdo, simplificagcdo ou
até mesmo de alguns descartes, como é o caso das informagdes imateriais divulgadas em
algumas notas as DC (Nulla, 2014; Souza, 2014; Dal Ri, Vendruscolo & Heissler, 2018). Em
contrapartida, ha outras informagbes que podem ser divulgadas com um nivel de
detalhamento maior, uma vez que existem estudos destacando o baixo nivel de disclosure
(Nakayama; Salotti, 2014; Houcine, 2017; Souza & Borba, 2017).

Diante da importancia do disclosure por parte das organizacdes, Nulla (2014) revela
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persisténcia e previsibilidade destes e dos fluxos de caixa em instituicdes financeiras
canadenses. Souza (2014) verifica que as notas as DC das companhias abertas brasileiras
atingem parcialmente seu objetivo principal de fornecer informagfes Uteis a investidores e
credores. A autora destaca que os preparadores das DC se norteiam pelos requerimentos de
divulgacdo definidos nos IFRS de forma bastante literal, inclusive com auxilio de check-list,
propiciando a inclusdo de informacGes imateriais em Notas Explicativas (NE).

A partir deste cenario, uma forma pratica de verificar se a Contabilidade esta
alcancando o seu objetivo, é investigar a utilizacdo e a relevancia das DC por parte dos
usuarios. Uma menor utilizacdo das DC pode indicar a ocorréncia de falhas de evidenciacdo
(Pinheiro et al., 2017) e a analise da relevancia das informacg6es contabeis é uma forma de
avaliar o conteudo informacional divulgado ao mercado (Verrecchia, 2001). Levando em
consideracdo 0 contexto apresentado, este estudo busca responder: qual a percepcdo dos
usuarios da Contabilidade sobre as informacbes contdbeis divulgadas pelas companhias
brasileiras? Diante dessa problemaética, o objetivo é analisar a percep¢do dos usuarios da
Contabilidade sobre as informacGes contabeis divulgadas pelas companhias brasileiras.

O estudo no cenario brasileiro justifica-se, pois, além das recentes mudancas ocorridas
pela adocdo das IFRS, o mercado de capitais brasileiro tem apresentado uma notdria evolucéao
(Macedo et al., 2013), mesmo considerado incipiente quando comparado a mercados como o
americano (Datt, 2010). Segundo as estatisticas da Brasil Bolsa Balcdo (B3), em 2002, eram
85.249 investidores pessoas fisica; em fevereiro de 2012, esse numero pulou para 569.826
(Macedo et al. 2013); e aumentou para 730.582 em agosto de 2018 (B3, 2018).

Desta forma, conhecer quais informacdes sdo efetivamente utilizadas e quais séo
consideradas relevantes pelos usuérios para sua tomada de decisdo faz-se importante devido a
existéncia de diversas informag6es que podem influenciar a tomada de decisdo do usuério e,
até mesmo, o valor da acdo de uma empresa. Ademais, verifica-se uma escassez cientifica
sobre pesquisas com coleta de dados primarios junto aos usuarios externos da Contabilidade.
Ao coletar os dados, esta pesquisa auxilia a confrontacdo tedrica estabelecida por normas
contabeis, permitindo assim, uma melhoria na pratica contabil.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Evidenciacdo da Informacdo Contabil

A evidenciacdo (também conhecida como disclosure ou divulgacdo) das informacdes
contdbeis é feita por meio de relatérios comumente conhecidos como Demonstracfes
Contébeis (DC) ou Demonstracbes Financeiras (DF). ludicibus et al. (2010, p. 36),
consideram que o objetivo das DC ¢ “[...] fornecer informagdes sobre a posi¢éo patrimonial e
financeira, o desempenho e as mudancas na posi¢ao financeiras da entidade, que sejam Uteis a
um grande nimero de usuarios em suas avaliacGes e tomadas de decisdo econdmica”. J4 para
a FASB, o principal objetivo da Contabilidade ¢ “[...] fornecer informacdes que sejam Uteis
para investidores e credores atuais e em potencial, bem como para outros usuarios que visem
a tomada racional de decisdes de investimento, crédito ¢ outras semelhantes” (FASB, 2010).
Ou seja, as Demonstracdes séo elaboradas e apresentadas para usuarios externos em geral, ndo
tendo o propdsito de atender finalidade ou necessidade especifica de determinados grupos de
usuarios. ludicibus et al. (2010) salientam que governos, orgaos reguladores ou autoridades
tributarias, por exemplo, podem determinar especificamente exigéncias para atender a seus
proprios interesses, no entanto, estas ndo devem afetar as DC.

Logo, as DC buscam satisfazer as necessidades da maioria dos seus usuarios, uma vez
que quase todos as utilizam para a tomada de decisdes econdmicas, haja vista que as DCs sdo
a principal forma de evidenciagdo das informagOes corporativas ao mercado e,
consequentemente, aos stakeholders. A evidenciacdo contempla informacgdes que vao além
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Relatorio dos Auditores Independentes (Hendriksen; Van Breda, 1999). Para permitir uma
compreensdo satisfatoria de todos os elementos contébeis que possam influenciar as decisdes,
a maioria dos autores esta alinhada no sentido de que a evidenciacdo precisa ser justa,
adequada e plena (Dias Filho, 2000; Victor; Carpio & Vendruscolo, 2018).

O conjunto de informacdes que deve ser divulgado por uma sociedade andnima, de
acordo com ludicibus et al. (2010) € composto por: a) RA; b) DC e as NE que as
acompanham; c) Parecer dos Auditores Independentes (se houver); d) Parecer do Conselho
Fiscal; e) Relatorio do Comité de Auditoria (se existirem). O IASB (2014), determina o
conjunto completo das DC composto por: a) Balango Patrimonial ao final do periodo (BP); b)
Demonstracdes de Resultado do periodo (DRE); ¢) Demonstracdo do Resultado Abrangente
do periodo (DRA); d) Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido do periodo
(DMPL); e) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do periodo (DFC); f) Demonstracdo do Valor
Adicionado do periodo (DVA), se exigido por lei ou 6rgdo, ou voluntariamente; e g) NE
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informacdes elucidativas.

2.2 Estudos Correlatos

Nas décadas de 70 e 80 ja existia a preocupacdo em avaliar a relevancia das
informac@es contabeis em relacdo as NE. Morton (1974) buscou compreender a relacéo entre
0s conceitos de relevancia e de compreensibilidade das DF perante quatro grupos de usuérios:
auditores, controllers, analistas de crédito e analistas de seguros. O estudo, demonstrou que
h& uma tendéncia positiva na relacdo dos objetivos da compreensibilidade e da relevancia; e
sugere que as informacGes mais compreensiveis sdo consideradas mais relevantes. Hines
(1982) ja evidenciava que o BP e a DRE eram importantes demonstracdes para a analise de
crédito e decisdes de empréstimo. As pesquisas anteriores a esta época, a exemplo de Lee e
Tweedie (1975a; 1975b; 1976; 1977) na Inglaterra (foco no acionista privado) e Wilton e
Tabb (1978) na Nova Zelandia demonstravam que o Relatorio da Administragdo (Chairman’s
report) era o relatério mais lido e a DRE era considerado o demonstrativo mais importante.
Epstein e Pava (1992), nos EUA, compararam 0s resultados do seu estudo com acionistas com
estudos anteriores e verificaram: a) a DRE ndo é mais tdo importante quanto costumava ser;
b) o relatério dos auditores é considerado mais importante do que costumava ser; c) o
relatorio “Discussdo e analise gerencial” (o equivalente americano da revisdo operacional e
financeira) ndo é percebido como sendo muito til. Posteriormente, Bartlett e Chandler (1997)
replicaram, no Reino Unido, o trabalho de Lee e Tweedie (1975a; 1975b; 1976; 1977) com
acionistas privados e confirmaram as descobertas anteriores com relacdo ao RA, mas notaram
um declinio acentuado nos nimeros gerais do BP e da DRE. Os autores relataram mudancas
no uso das tradicionais informacdes contéabeis, destacando o aumento do uso do DFC e do
RA.

Abu-Nasser e Rutherford (1996) e Alrazeen (1999) verificaram que existem diferencas
claras entre os varios grupos de usuarios em relacdo as suas avaliacfes da importancia e do
uso da informacdo contabil e que essas diferencas sdo estatisticamente significativas em
alguns casos. J& Bouwman, Frishkoff e Frishkoff (1995) entrevistaram e observaram analistas
de financas, enquanto eles formulavam decisdes de investimentos baseado em relatorios
financeiros. Os resultados sugerem que a informacdo baseada em principios contabeis serve
principalmente para uma fungao de triagem, eliminando os usuarios “mais fracos”. Entretanto,
desempenha um papel muito menos importante no desenvolvimento de um caso positivo para
investir na empresa. Essa decisdo depende em grande parte das informacdes qualitativas e da
informagdo sobre os segmentos individuais. Ao decidir em que empresa investir, os analistas
buscam informacdes desagregadas e futuras que Ihes permitam avaliar o potencial de ganhos
de segmentos individuais. Os resultados demonstram que, dentre as informacdes pesquisadas,
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realizadas), seguido pelas “Informagdes contabeis do segmento” (Segment Accounting
information) e “Informagdes gerais do segmento”, ambas com 10%.

Ho e Wong (2001) estudaram as percepcOes das préaticas de divulgagdo corporativa das
empresas listadas em Hong Kong, com base na percepcdo dos preparadores da informacéo
(CFOs) e analistas financeiros (analistas de investimentos). Além disso, se propuseram a
verificar a necessidade de maiores informacbes financeiras e a forma com que meios
alternativos podem melhorar o funcionamento do mercado de capitais. Os resultados
demonstram que os analistas de investimentos identificaram, mais que os preparadores, a
necessidade de aumentar a fiscalizacdo dos relatérios financeiros. Ambos os grupos de
usuarios ndo acreditam que a melhoria da divulgacdo seja o Unico requisito para melhorar a
informagdo financeira. Em vez disso, eles sugeriram a necessidade de melhoria na
comunicacdo e, uma estratégia de divulgacdo mais proativa e com mais informac6es
voluntarias. O estudo demonstra que a DRE e o BP sdo os demonstrativos mais utilizados
para ambos grupos de usuarios. Na sequéncia, ha divergéncia entre os grupos: o DFC seria o
terceiro relatério mais utilizado para os analistas de investimentos e para os preparadores da
informacao, seriam as NE.

Berry e Robertson (2006) revisitaram o estudo de Berry, Citron e Jarvis (1985), o qual
avalia as necessidades dos bancos estrangeiros quanto a informacdo, ao uso e as sugestdes de
melhorias nos relatorios contabeis. Os resultados mostram que a informagdo contébil, como
um todo, continua sendo uma fonte muito importante de informacdo, mas a importancia
relativa dos relatorios mudou. A DFC passou a ser mais importante que a DRE e o BP e
houve uma reducao da importancia do Relatorio da Auditoria.

Anjos (2008), diante de um momento de crescente importancia do mercado de capitais
no pais, pesquisou o grau de utilizacdo das DC por analistas de investimentos. Além disso, a
autora ainda avaliou e comparou as percepgdes entre os analistas de investimentos e 0s
profissionais de Relacdes com Investidores (RI1). Dois questionarios dirigidos aos analistas de
investimentos e aos profissionais de RI fizeram parte do escopo deste estudo, realizado entre
novembro de 2007 e julho de 2008. Os resultados do estudo indicam que os analistas de
investimentos utilizam, para a tomada de decisdo, mais de 75% das informagGes fornecidas
pela Contabilidade e que, para 74% dos profissionais de RI, a Contabilidade, por meio das
DC, consegue efetivamente informar a situacdo econémica, financeira e operacional da sua
empresa aos usuarios externos. Ja na percepcdo dos analistas de investimentos, 70% alegam
que a Contabilidade em poucas oportunidades consegue informar a situacdo econdmica,
financeira e operacional da sua empresa aos usuarios externos. A autora conclui que na
concepgdo dos respondentes, a Contabilidade informa ao menos parcialmente a situacgéo
econbmica, financeira e operacional da sua empresa aos usuarios externos, atingindo, desta
forma, o objetivo das DC. O estudo ainda destaca os dez indicadores mais utilizados pelos
analistas de investimento: Earning before interest, taxes, depreciation and amortization
(EBITDA), indice de Endividamento, Margem de Lucro, Retorno sobre o Patriménio Liquido
(ROE), Lucro por Acio (LPA), Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (FCO), indice
Preco/Lucro, Dividend Yield, Fluxos de Caixa das Atividades de Investimentos (FCI), Fluxos
de Caixa das Atividades de Financiamentos (FCF).

Campbell e Slack (2008) realizaram entrevistaram analistas sell-sides sobre a utilidade
e a relevancia das informacOes narrativas voluntérias dos relatérios anuais das empresas, com
referéncia particular aos relatérios dos bancos no Reino Unido. Os resultados demonstram que
0 Relatério da Administracdo e o Relatério Socioambiental constaram como irrelevantes. J& a
divulgacdo relacionada a riscos foi considerada extremamente importante. Os relatorios de
governanca corporativa geralmente nao sdo lidos, pois a governanca bancéria no Reino Unido
possui alta taxa de confianga por parte dos analistas.
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Lanka sobre o relatério anual das DF. Os resultados revelam que a maioria dos usuérios
utiliza os relatdrios anuais para transacionar acdes. Apesar da demora na publicacdo de muitos
relatdrios anuais e da falta de disponibilidade para o publico em geral, a maioria considera 0s
relatorios anuais como a fonte mais importante de informac6es da empresa. O estudo apontou
0 BP e a DRE como as demonstra¢des mais importantes, com médias muito proximas.

Cotrim (2012) investigou a percepcao dos investidores pessoas fisicas no mercado de
capitais brasileiro a respeito da compreensibilidade dos relatérios contdbeis e financeiros das
companhias de capital aberto da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S&o Paulo
(BM&FBovespa), atual B3. A pesquisa investigou possiveis fatores explicativos e comparou
as percepc¢des destes investidores com a de outros grupos envolvidos. O resultado demonstra
niveis importantes de dificuldade de compreensdo: a compreensibilidade variou entre 34 e 67
pontos (em uma escala de 100). Por outro lado, a importancia atribuida a estes mesmos
relatorios por estes investidores é relativamente alta: variou entre 51 e 90 pontos. Também
ficou demonstrado que as companhias ndo envolvem os investidores pessoa fisica nos
processos relacionados ao desenvolvimento dos relatorios contdbeis e financeiros e néo
buscam saber suas ideias. Isto demonstra uma oportunidade de aprimoramento da
comunicacéo entre as companhias e 0s segmentos do mercado de capitais envolvidos.

Lima (2012) realizou um experimento objetivando analisar se um disclosure corporativo
englobando, além das DC, a divulgacdo adicional das informagcfes com 0 uso de recursos
textuais e/ou graficos impacta a percepc¢do dos individuos sobre o nivel de disclosure de uma
entidade, afetando, assim, suas avalia¢Ges. Para a realizacdo do estudo experimental, simulou-
se um mercado de capital onde os 276 participantes (professores e alunos do curso de
Administracdo e Ciéncias Contabeis do Brasil e profissionais de mercado dessas areas).

Souza (2014) investigou se as NE as DC, preparadas de acordo com as IFRS,
cumprem com seu objetivo principal de fornecer informagdes Uteis a investidores e credores no
mercado brasileiro. Identificando assim, se existem diferencas significativa entre a opinido dos
preparadores da informacéo financeira e a de seus usuérios. A analise foi efetuada mediante a
utilizacdo de dois questionarios: um para os preparadores de DF (representado pelos Diretores
de RI das companhias listadas na B3, implicitamente assumindo que esses executivos atuam
como agentes da companha) e outro para os investidores (representados pelos analistas
financeiros, assumindo que eles atuam como agentes dos investidores) e credores (bancos). A
amostra consistiu em 23 preparadores e 21 investidores e credores no periodo de 10 de outubro
de 2013 a 28 de fevereiro de 2014. Os questionarios para investidores/credores e preparadores
foram equivalidos para que fosse possivel realizar as comparagdes via analise descritiva e
teste Qui-quadrado. As informagdes coletadas foram medidas através da escala Likert. De
forma geral, os resultados indicaram que as NE atingem parcialmente seu objetivo principal
(fornecer informacgdes Uteis a investidores e credores), uma vez que preparadores da
informacdo financeira se norteiam pelos requerimentos de divulgacdo definidos nos IFRS de
forma literal, inclusive com auxilio de checklist, propiciando a inclusdo de informacdes
imateriais. J& para os usuarios (investidores/credores), o estudo revelou que 95,24% entendem
que informacdes financeiras divulgadas em NE fornecem dados importantes para seu processo
decisorio; 85,71% concordam em algum grau que as informacGes fornecidas em NE pelas
empresas sdo materiais. Entretanto 76,19% concordam que também sdo divulgadas
informagdes imateriais; 47,62% dos usuarios acreditam que as informacgdes divulgadas
decorrem, substancialmente, dos requerimentos de divulgacéo estabelecidos nas normas e nos
pronunciamentos técnicos contabeis, enquanto outros 33,33% discordam em algum grau.

Cascino et al. (2016) investigaram, através de um experimento, a utilizacdo da
informacdo financeira pelos provedores de capital em 16 paises. Os resultados mostraram que
0 objetivo pelo qual as informacGes sdo usadas faz diferenca: os investidores, cujo objetivo
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do que aqueles que visavam avaliar o desempenho da administracdo. Os participantes
informaram que, apesar do delay e de todas as fontes de informacao disponiveis na atualidade,
as DC continuam sendo a fonte de dados priméria.

Em sintese, diferentemente dos estudos anteriores reportados, este estudo busca
verificar a evidenciacdo da informag&o contébil divulgada pelas companhias brasileiras na sua
forma mais completa, por meio do conhecimento da frequéncia de utilizacdo, da percepcéo de
relevancia, e do nivel de oportunidade de melhoria percebida pelos usuérios externos. Ele se
diferencia dos anteriores, principalmente, por trazer uma visdo mais ampla e atualizada da
utilizacdo das informagdes contébeis, abrangendo o conjunto completo das DC, NE e
Relatérios. Este estudo também nédo se restringiu a um ou dois grupos de usuarios, como
verificou-se nos demais estudos referenciados.

2.3 HipoOteses

A divulgacdo das Informacg6es Contabeis de uma companhia somente tera valor para
0s usuérios se estas forem informativas (Hendriksen & Van Breda, 1999), alterarem as
expectativas dos usuarios (Lima, 2012), de modo que seja possivel traduzi-las em beneficios
econdmicos (Verrechia, 2001). A Informacdo Contabil é relevante se for capaz de fazer
diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios (Holthausen & Watts, 2001).
Com base no referencial teérico levantado, verifica-se que algumas informacGes sdo mais
utilizadas e/ou relevantes que outras. A DRE é uma demonstracdo historicamente considerada
como relevante. Lee e Tweedie (1975a; 1975b; 1976; 1977) na Inglaterra, Wilton e Tabb
(1978) na Nova Zelandia ja demonstravam essa relevancia que Hines (1982) evidenciou com
analistas de crédito. J& Epstein e Pava (1992), nos EUA, verificaram que a DRE j& ndo era tdo
importante quanto costumava ser.

Bartlett e Chandler (1997) relataram mudangas no uso das tradicionais informacgdes
contabeis, destacando o aumento do uso da DFC. Ho e Wong (2001) demonstraram que a
DRE, a DFC e as NE estdo entre as informacOes mais utilizadas pelos analistas de
investimentos e preparadores das DC. Berry e Robertson (2006) verificaram que a DFC
passou a ser mais importante que a DRE. Zoysa e Rudkin (2010) perceberam que o BP e a
DRE sdo as demonstracdes mais importantes, com uma média muito proxima uma da outra.
Anjos (2008) verificou que a DRE e a DFC, além de figurarem entre as demonstracGes mais
utilizadas, foram elencadas como as demonstracdes imprescindiveis para a analise das
empresas, na opinido da maioria dos analistas de investimentos. Cotrim (2012) verificou que
0s niveis de percepc¢do de importancia para a DRE chegam a 91,2%, na média dos segmentos
pesquisados, e 90% para a média dos investidores individuais. Martins e Coutinho (2018)
verificaram que a DRE e a DFC sdo totalmente relevantes.Assim, considerando estes dados de
utilizacdo e relevancia de diferentes informagdes contabeis e diferentes usuarios, tem-se a
primeira hipétese: Hipdtese 1 (H1): A utilidade das informacdes contabeis estd diretamente
relacionada a relevancia atribuida pelos seus usuarios.

Sob outra perspectiva, Abu-Nasser e Rutherford (1996) e Alrazeen (1999) verificaram
que existem diferencas claras entre os varios grupos de usuarios em relagéo as suas avaliacOes
da importéncia e uso da informagdo contabil e que essas diferencas sdo, em alguns casos,
estatisticamente significativas. Ho e Wong (2001) evidenciaram que ha divergéncia entre as
percepgdes dos preparadores da informacédo e analistas de investimentos quanto a divulgacéo
corporativa das empresas listadas em Hong Kong. Cotrim (2012) destacou a possibilidade de
existéncia de assimetria informacional ao comparar as percepgdes de compreensibilidade
sobre os relatorios contabeis e financeiros, entre 0s segmentos de Investidores individuais e
demais usuérios. Anjos (2008) ressalta a observancia de ruidos de comunicagdo entre aqueles
que intermedeiam as demonstracdes contabeis — os profissionais de Rl e os Analistas de
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informa a situacdo econdmica, financeira e operacional da sua empresa aos usuarios externos,
enquanto que, para 70% dos analistas de investimentos, a Contabilidade as vezes informa a
situacdo econbmica, financeira e operacional da sua empresa aos usuarios externos (ANJOS,
2008, p. 89). Estes dados permitem chegar a segunda hipdtese: Hipdtese 2 (H2): Ha
diferencas de percepgdo de relevancia e de utilizagdo entre as categorias de usuarios externos
das informacao contabeis.

De forma geral, espera-se que o0s resultados das hipdteses HI e H2 tragam evidéncias
acerca da percepcao dos usuarios da Contabilidade sobre as informacg6es contabeis divulgadas
pelas companhias brasileiras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema a pesquisa € quantitativa, descritiva quanto aos
objetivos e de levantamento ou survey por procedimentos técnicos (Gil, 2008). A populagdo é
composta pelos usuarios externos das informac@es contabeis. Para identificacdo dos sujeitos
na populacdo foram realizados contatos com diversas entidades representativas da populacao,
buscas em redes sociais (Facebook e Linkedin) por profissionais cuja atividade esta
relacionada ao consumo de informagdes contébeis, tais quais analistas de investimentos
(equity research analyst, trader), analistas de crédito (credit research analyst, debt capital
markets), auditores, entre outros, aos quais foram enviados convites para participar da
pesquisa, bem como em grupos e foruns de temas envolvendo “Controladoria e Finangas” e
“Trade & Investimento”. A amostra, ndo probabilistica por conveniéncia, foi selecionada por
acessibilidade, de acordo com o retorno dos questionarios. totalizando 221 respondentes
validos (62%). O detalhamento por canal de distribuicdo, acompanhado da forma de
divulgacdo, foi: Associagdes profissionais (21); alunos da especializacdo em Controladoria
(21); Mala direta-Contatos profissionais do pesquisador (27); Mala direta-Relacdo com
Investidores (16); alunos de stricto sensu (45); Rede Social — Facebook (35); Rede Social —
Linkedin (53); outros (5), 221 questionarios validos, dos quais 104 respondentes, 47%,
manifestaram interesse sobre o tema pesquisado e em receber devolutiva sobre a conclusdo
dos resultados. A maioria dos respondentes desta pesquisa € do sexo masculino (66%).
Entretanto, percebe-se um aumento na participacdo do sexo feminino quando comparado a
estudos anteriores, a exemplo de Cotrim (2012), cuja amostra do sexo feminino representava
somente 20%. A distribuicdo por faixa etaria demonstra que 90 respondentes (25f + 45m)
possuem entre 31 a 40 anos, 72 (35f + 37m) possuem menos de 30 anos, 33 (10f + 23m)
possuem entre 41 a 50 anos, 20 (6f + 14m) possuem entre 51 a 60 anos, e 6 respondentes do
sexo masculino possuem mais de 60 anos. Nota-se que 74% dos respondentes da pesquisa tém
até 40 anos. Essa concentracdo da faixa etaria nas primeiras categorias também é percebida no
estudo de Souza (2014), o qual verificou que 33,33% dos respondentes possuem entre 20 e 29
anos, e 47,62% possuem de 30 a 39 anos. Com relacdo a formacdo académica dos
respondentes, destaca-se que 95% dos respondentes possuem formacdo superior ou acima:
36% ensino superior, 37% especializagcdo, 19% mestrado e 2% doutorado. Somente 12
respondentes (5%) possuem somente o Ensino Médio completo. Importante lembrar que foi
considerada a maior formacdo completa. A formacdo em Contabilidade predomina entre os
respondentes (49%), Administracao (22%) e Economia (11%).

Os dados da pesquisa sdo: (1) frequéncia de utilizagdo das DC, Relatorios e NE; (2)
relevancia atribuida as DC, aos Relatorios e as NE, coletados via questionario eletrénico
durante o periodo de 07 de setembro a 09 de outubro de 2018, composto por blocos de
questdes de multiplas escolhas relacionadas aos dados. Os objetivos do estudo foram
comunicados aos participantes (Martins & Theophilo, 2009), por meio de declaracdo inserida
no inicio do questionario. As questdes estdo apresentadas na escala Likert de 5 (cinco) pontos,
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questionamentos (Likert, 1975): (1) Frequéncia de utilizacdo: 5) Sempre, (4) Muitas vezes, (3)
Algumas vezes, (2) Raramente e (1) Nunca; (2) Relevancia: (5) Plenamente relevante, (4)
Relevante, (3) Parcialmente relevante, (2) Pouco relevante (1) Irrelevante e (-) N&o se aplica.
Durante a formulacdo do questionario, realizou-se uma entrevista com um gerente de RI de
uma companhia de grande porte, ao qual foram compartilhados os objetivos especificos da
pesquisa. Desta entrevista, surgiram sugestdes que permitiram adaptar os objetivos a uma
realidade mais pratica dos usuérios das informagdes contabeis.

Previamente a aplicacdo do questionario foi realizado um teste do instrumento de
coleta (Gunther, 2003) a fim de verificar possiveis problemas na linguagem, nas escalas e na
consisténcia das questfes (Chagas, 2000) junto a profissionais de Financas e de Contabilidade
e a docentes do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da UFRGS, representativos
da populacdo. As sugestbes apontadas no teste (especialmente, tamanho do questionario,
clareza e compreensédo das perguntas) foram analisadas e as devidas melhorias procedidas no
instrumento de coleta de dados. A versdo final do questionério foi elaborada e disponibilizada
aos sujeitos via plataforma eletronica SurveyMonkey®, de forma a ser acessado por meio do
link disponibilizado no convite para participacdo da pesquisa. No instrumento é solicitada aos
sujeitos a autorizagdo para participacdo na pesquisa e a divulgacdo dos dados de forma
consolidada e confidencial, conforme recomendacdes de Creswell (2010).

Os dados foram analisados pela estatistica descritiva (média, moda, desvio padrao),
que visa relatar os dados obtidos pela pesquisa survey e caracterizar os sujeitos da pesquisa
(Gujarati & Porter, 2011). A secdo de analise dos dados foi estruturada por categorias de
analise de pesquisa propostas com base na fundamentacdo teorica, a fim de possibilitar o
fornecimento de respostas ao problema da investigacdo por objetivo especifico em: (1) Alta:
Médias de 3,50 a 5,00; (2) Média de 2,50 a 3,49; 93) Baixa: 0 a 2,49, da da Escala Likert.
Foram analisadas as categorias de utilizacdo e relevancia percebidos das informagoes
contabeis usualmente apresentadas, de acordo com o0s blocos propostos no questionario:
Demonstragdes Contabeis, Notas Explicativas e Relatorios, conforme a fundamentacdo
tedrica. Para a analise de relevancia e oportunidade de melhoria, foram desconsideradas as
respostas “Nao aplicavel”, de modo que o nimero de respostas utilizadas na analise descritiva
(média, mediana e desvio padrdo) é diferente do total de respostas da frequéncia de utilizacéo.

Para verificar as diferencas significativas (a < 0,05) entre médias das categorias de
usudrios, realizou-se o teste F ANOVA (paramétrico), no qual verificou-se heterogeneidade
de variancias, percebido no teste de Levene. Devido a ndo observancia de homogeneidade
neste teste, realizou o teste de Kruskal-Wallis (ndo paramétrico), pois neste ndo se faz
necessario observar os pressupostos dos testes da normalidade e de homogeneidade das
variancias.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
4.1 Anédlise Da Utilizagdo Das Demonstragdes Contabeis

A Tabela 1 demonstra a distribuigdo da utilizagdo das Demonstra¢des de acordo com
0s respondentes por categoria de usuarios e em geral.

Tabela 1
Médias da utilizacdo das demonstracdes contébeis por categorias de usudrio e geral
. x - i
_—Demonstragao BP DRE DMPL DRA DFC DVA NEs Media Respon- o
Usuario (W dentes
Analista de investimentos 486 493 286 248 4,79 262 445 3,85 42 19%
Auditor 448 448 368 3,08 3,84 3,00 440 3,85 25 11%
Contador 467 4,77 327 2,73 3,73 267 387 3,67 30 14%
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Profissional de Rela¢do com

; 473 482 218 2,09 427 227 4,09 3,49 11 5%
Investidores

Analista de crédito 400 420 300 240 380 240 380 3,37 5 2%
Investidor individual 410 440 260 240 380 250 360 3,34 10 5%
Outros 406 418 253 229 371 253 341 324 17 8%
Profissional de financas 388 419 246 204 362 227 327 3,10 26 12%
Estudante 286 300 1,71 157 267 162 286 233 21 10%

_ . 2,74 253 189 153 216 153 258 214 19 9%
Profissional do Setor publico

Total Geral 414 424 2771 234 3,71 243 3,73 3,33 221 100%
Nunca 12 11 44 62 18 61 22 221
Raramente 17 12 65 75 28 66 20 221

Algumas Vezes 28 28 55 51 40 50 43 221

Muitas Vezes 3% 32 25 12 48 25 47 221

Sempre 129 138 32 21 87 19 89 221

Mediana 5 5 3 2 4 2 4 -

Desvio padrio (o) 1,22 1,17 131 121 1,32 124 134 -

Total Média (L) 414 424 271 234 3,71 243 3,73 3,33 221 100%

Fonte: Elaborado pelo autores com base em dados da pesquisa (2019).

*BP-Balanco Patrimonial, DRE-Demonstragdo do Resultado do Periodo, DMPL-Demonstragdo das MutacgGes do
Patriménio Liquido, DRA-Demonstracdo do Resultado Abrangente, DFC-Demonstracéo do Fluxo de Caixa,
DVA-Demonstracdo do Valor Agregado; NEs-Notas Explicativas.

Com base nos dados (Tabela 1), a DRE (u 4,24), o BP (u 4,14), as NE (4 3,73) e a
DFC (u 3,71) possuem niveis altos de utilizacdo, a DMPL (u 2,71) possui nivel médio e a
DVA (U 2,43) e a DRA (U 2,34) possuem niveis baixos. Destaca-se a DRE e o BP que, além
de terem obtido as melhores médias, obtiveram a mediana 5, indicando que, para a maioria
dos usuarios, estas demonstracdes sdo sempre utilizadas. Os usuarios que mais utilizam as
DCs, de maneira geral, sdo os Analistas de Investimentos (i 3,85), Auditores (u 3,85) e
Contadores (1 3,67). Os Analistas de Investimentos utilizam as DC especialmente para
decidir quando comprar, manter ou vender instrumentos patrimoniais, enquanto os Auditores
e Contadores as utilizam principalmente para avaliar a administracdo da entidade quanto a
responsabilidade que lhe tenha sido conferida e quanto a qualidade de seu desempenho e de
sua prestacdo de contas. Somente os Estudantes e os Profissionais do Setor publico obtiveram
frequéncia média inferior a 3, indicando um nivel baixo de uso das DC.

A DRE se mostrou como a demonstracdo mais utilizada (4 4,24) pelos usuéarios, dos
quais 170 (77%) a utilizam em suas atividades profissionais com uma frequéncia alta, 28
(13%) a utilizam com uma frequéncia média e 23 (10%) a utilizam com uma frequéncia
baixa. Com excec¢édo dos Profissionais do setor publico (i 2,53) e Estudantes (u 3,00), todos
os demais usudrios apresentaram nivel alto de utilizagdo da demonstracéo, e dentre eles os que
mais utilizam sdo os Analistas de investimentos (u 4,93), Profissionais de RI (u 4,82) e
Contadores (1 4,77). A média de frequéncia de utilizagdo encontrada na DRE estid em linha
com os achados de Ho e Wong (2001), que verificaram que esta demonstracdo € mais
utilizada pelos preparadores das informagdes ([ 4,55) e analistas de investimentos (1 4,38).
Neste estudo, quando analisado a média por usudrio, verifica-se médias levemente superior:
preparadores da informacéo (contadores) com p 4,77 e analistas de investimentos com p 4,93.
No entanto, os resultados divergem com de Anjos (2008), no qual a DRE foi considerada a
segunda demonstragdo mais utilizada pelos analistas de investimento.

O BP ¢ a segunda demonstragdo com maior utilizacdo (pn 4,14), em que 164
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utilizam em suas atividades profissionais. Somente 29 respondentes (13%) a utilizam com
frequéncia baixa. Da mesma forma que na DRE, com excecdo dos Profissionais do setor
publico (i 2,74) e Estudantes (U 2,86), todos os demais usuarios apresentaram niveis altos de
utilizacdo, e dentre eles os que mais utilizam sdo os Analistas de investimentos (U 4,86),
Profissionais de RI (i 4,73) e Contadores (4 4,67). Ho e Wong (2001) também verificaram
que o BP é a segunda demonstracdo mais utilizada (u 4,49) para os preparadores da
informagdo e p 4,33 para os analistas de investimentos. Diferentemente do estudo de Anjos
(2008), no qual o BP foi considerado mais utilizado pelos analistas de investimentos.

As NE sdo a terceira informacdo mais utilizada (p 3,73) pelos usuérios, dos quais 136
(62%) a utilizam com frequéncia alta em suas atividades profissionais, 43 (19%) utilizam com
frequéncia média e 42 (19%) com frequéncia baixa (destes somente 10% responderam que
nunca as utilizam). Os usuarios que mais as utilizam sdo os Analistas de investimentos (j
4,45) e os Auditores (U 4,40). As menores médias foram percebidas pelos Profissionais do
Setor Pablico (u 2,58) e Estudantes (1 2,86). Ho e Wong verificaram que as NE sdo a terceira
informacgdo mais utilizada pelos preparadores da informacdo, com média de uso de 4,11
(preparadores da informacdo) e neste estudo verificou-se uma média, levemente inferior, de
3,87 (contadores), porém também é considerada como a terceira informacdo mais utilizada.
Sob o ponto de vista dos analistas de investimentos, Ho e Wong (2001) verificaram que as NE
sdo a quarta informacdo mais utilizada com uma média de 4,01, da mesma forma que neste
estudo, porém com uma média levemente superior, 4,45. Ainda sob o ponto de vista dos
analistas de investimentos, Anjos (2008) verificou que 78% dos analistas utilizam esta
informacao, sendo, portanto, a quarta demonstracdo mais utilizada.

A DFC é a quarta demonstracdo mais utilizada (u 3,71) pelos usuérios, apesar de ter
médias altas de utilizacdo pela maioria das categorias dos usuarios, com destaque para 0s
Analistas de investimentos (i 4,79) e Profissionais de RI (p 4,27). Somente os Estudantes
(nivel médio) e Profissionais do setor publico (nivel baixo) ndo evidenciaram niveis altos de
utilizacdo da demonstragdo. Analisando as respostas extremas, 87 (39%) sempre utilizam esta
demonstracdo em suas atividades profissionais, enquanto que somente 18 (8%) ndo a utilizam.
A frequéncia de utilizacdo confirma em parte os achados de Ho e Wong (2001): quando
comparados com os resultados dos analistas de investimentos, percebe-se que, em ambos
estudos, a DFC é a terceira demonstracdo mais utilizada pelos analistas de investimentos. Ja
para os preparadores da informacdo contabil o estudo dos autores evidenciou uma média de
3,84 (sétima demonstracdo mais utilizada) e este estudo, uma média de 3,73. Ja Anjos (2008),
verificou que 72% dos analistas de investimentos utilizam a DFC, enquanto neste estudo
verificou-se que todos analistas de investimentos utilizam a DFC: 35 respondentes sempre a
utilizam, 5 utilizam muitas vezes e 2 respondentes a utilizam algumas vezes. Esta significativa
média de utilizacdo da DFC ja era percebida por Bartlett e Chandler (1997) que vinham
relatando mudancas no uso das tradicionais informac6es contabeis, destacando o aumento do
uso da DFC.

A DMPL apresentou a media de utilizagdo de 2,71, que se situa entre “algumas vezes”
e “raramente”. Dentre os respondentes, 109 (49%) a utilizam em suas atividades profissionais
com frequéncia baixa, 55 respondentes (25%) indicaram que utilizam com frequéncia média e
apenas 57 (26%) a utilizam com frequéncia alta. Os Auditores sdo que mais utilizam esta
demonstracéo (U, 3,68). Em Anjos (2008) 58% dos analistas de investimentos declararam que
utilizam esta informagdo. Comparando a este estudo, 55% dos Analistas de investimentos
dizem utilizar a DMPL (considerando os niveis médio e alto de utilizacao).

A DVA néo se mostrou como sendo uma demonstracdo muito utilizada (u 2,43) pela
maioria dos respondentes: 61 (28%) responderam que nunca a utilizam em suas atividades
profissionais e 66 (30%) raramente a utilizam, o que evidencia uma frequéncia baixa de uso
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menores médias de utilizacdo. No entanto 20% dos respondentes, entre Professores,
Contadores, Auditores e Analistas de investimentos, responderam que utilizam sempre ou
muitas vezes a DVA. No espaco reservado para comentérios sobre este bloco de questdes, €
possivel perceber exemplos relacionados ao baixo indice de utilizagdo: “DVA - ndo ha
demanda por informag@es para essa demonstracdo. E importante para a sociedade, mas nio
para o meio financeiro” e “Acredito que, de todas as demonstragdes citadas, a DVA estd mais
relacionada aos aspectos macroecondmicos do que contébeis (R023). Verifica-se que o
comentario do respondente esta em linha com os achados desta pesquisa no que se refere a
utilizacdo da DVA, a qual evidenciou uma média de frequéncia baixa (2,43) quando
comparada com as outras demonstracdes.

A DRA ¢é a menos utilizada de todas (4 2,34). Somente Auditores, Contadores e
Professores atribuiram niveis médios de utilizacéo, todos os demais usuarios atribuiram niveis
baixos de utilizacdo. Dentre os respondentes, 75 (34%) responderam que raramente utilizam
esta Demonstracdo em suas atividades profissionais, enquanto que 62 (28%) nunca a utilizam.
Somente 21 (10%) responderam que sempre utilizam esta informacdo e 12 (5%) a utilizam
muitas vezes. Do grupo dos usuarios que sempre utilizam esta demonstracdo, a sua maioria é
composta por auditores (8), contadores (4) e analista de investimentos (3).

4.2 Andlise da relevancia percebida nas Demonstracées Contabeis

A Tabela 2 demonstra a percepc¢do dos respondentes relativa a relevancia de cada DC
por categoria de usuarios, assim como a distribuicdo das respostas por demonstrativo.

Tabela 2
Relevancia atribuida &s Demonstracdes Contébeis por categoria de usudrios Relevancia
Demonstracao* Média Respon-
BP DRE DMPL DRA DFC DVA NEs P %
- () dentes

Usuario

Auditor 476 4,72 4,04 343 424 378 468 4,24 25 11%
Contador 4,97 4,93 389 325 4,17 348 4,71 4,20 30 14%
Professor 453 4,73 360 3,20 420 3,67 4,47 4,06 15 7%
Investidor individual 470 4,90 356 3,11 460 3,00 4,10 4,00 10 5%

Analista de investimentos 476 4,95 314 2,79 481 2,73 471 3,98 42 19%
Profissional de Relagéo

. 500 491 280 280 445 273 4,36 3,86 5%
com Investidores (RI) 11
Profissional de financas 465 4,77 288 2,72 419 296 4,19 3,77 26 12%
Estudante 418 433 325 3,06 4,06 307 435 3,76 21 10%
Outros 438 444 329 286 4,00 293 421 3,73 17 8%
Analista de crédito 440 4,40 320 280 420 260 3,80 3,63 5 204

Profissional do Setor 421 373 336 256 346 267 385 341

publico 19 9%
Total Geral 465 469 339 298 428 311 443 393 221  100%
5 Plenamente relevante 158 166 39 29 115 34 127

4 Plenamente relevante 41 36 60 35 57 40 56

3 Parcialmente relevante 4 4 54 60 20 52 10

2 Pouco relevante 7 6 36 48 15 47 8

1 Irrelevante 1 1 12 24 2 20

Mediana 5 5 3 3 5 3

Desvio padrédo (o) 072 069 116 123 097 125 0,9
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Média Respon-
() dentes

BP DRE DMPL DRA DFC DVA NEs

%

Usuario
Média (1 465 469 339 298 428 311 443 393 221  100%
Fonte: Elaborado pelo autores com base em dados da pesquisa (2019).

*Nota! Foram desconsideradas as respostas “Nao aplicavel” nas questdes relacionadas a Relevancia, portanto o
numero de respostas em cada questéo é diferente.

Verifica-se (Tabela 2) que as DC possuem médias de percepcdo de relevancia
relativamente diferentes entre elas, sendo a média geral categoria de usuario demonstra um
nivel alto de relevancia (u 3,93). A DRE (u 4,69), o BP (u 4,65), as NE (u 4,43) e a DFC (u
4,28) possuem niveis altos de relevancia, enquanto que as demais possuem nivel médio de
relevancia. Destaca-se a DRE, o BP, as NE e a DFC que, além de terem obtido médias
superiores a 4, obtiveram a mediana 5, indicando que, para a maioria dos usuarios, estas
demonstragdes sdo utilizadas sempre. Os usuarios que atribuiram maior relevancia as DCs, de
maneira geral, foram os Auditores (1 4,24), os Contadores (i 4,20) e Professores (u 4,06).

A DRE foi considerada a mais relevante, alcancando uma média de 4,69 e
demonstrando um nivel alto de relevancia atribuido por todas categorias de usuarios. Dos
respondentes, 202 (95%) indicaram que a DRE possui niveis altos de relevancia, sendo que
destes, 166 responderam que ela é plenamente relevante (escala 5) para as atividades
profissionais. Os usuarios que mais contribuem para a alta relevancia a DRE foram: Analistas
de investimento (1 4,95), Contadores (4 4,93), Profissionais de RI (1 4,91) e Investidores
individuais (u 4,90), cujas médias foram muito proximo de 5, evidenciando a relevancia da
DRE. Os Profissionais do Setor Publico foram os Unicos que atribuiram média inferior a 4.

O BP também figura na segunda colocacdo, percebido como uma demonstracdo de
alta relevancia atribuido por todas categorias de usuarios. Com uma média de 4,65, 199
respondentes (94%) indicaram que esta demonstracéo possui niveis altos de relevancia, sendo
que destes, 158 responderam que o BP é plenamente relevante para suas atividades
profissionais. Esta média elevada de relevancia é atribuida, principalmente, pelas percepcdes
dos Profissionais de RI que, por unanimidade, consideram o BP como uma demonstracdo
plenamente relevante (u 5,0) e também as percepcles relevantes dos Contadores (4 4,97) e
Analistas de investimentos (i 4,76). Nenhum grupo de usuério ficou com média inferior a 4.

As NE, assim como no quesito utilizacdo, também figuram na terceira colocacao
guanto a relevancia. Com uma média de 4,43, 183 respondentes (89%) acreditam que esta
demonstracdo possui um nivel alto de relevancia para suas atividades profissionais, enquanto
que apenas 12 respondentes (6%) julgam que elas possuem um nivel baixo e 10 respondentes
(5%) nivel médio de relevancia percebida. Contadores e Analistas de investimentos sdo 0s
usuarios que apresentaram as maiores médias atribuidas as NE, ambos 4,71. Estes dados
divergem com a opinido dos analistas de investimentos questionados por Anjos (2008), dos
quais apenas 7% consideram estas informacBes imprescindiveis a avaliacdo da saude
financeira de uma empresa e a tomada de deciséo.

A DFC se mostrou a quarta demonstracdo com maior media de relevancia (U 4,28),
indicando niveis altos de relevancia perante todas categorias de usuarios, exceto 0S
Profissionais do setor publico que atribuiram relevancia média (u 3,46). Dentre o0s
respondentes, 172 (82%) acreditam que a DFC possui niveis altos de relevancia, enquanto que
apenas 17 respondentes (8%) julgam que possui baixa relevancia. Os usuarios que atribuiram
maior relevancia a DFC sdo os Analistas de investimentos (i1 4,81) e os Investidores
individuais (M 4,60). Estes resultados estdo em linha com o estudo de Zoysa e Rudkin (2010)
que pesquisaram a percepcdo de sete grupos de usuarios da Sri Lanka, com uma média de
4,12 e em conformidade com Anjos (2008), o qual constatou que a DFC esta na terceira
posicdo de um ranking de relatorios imprescindiveis na opinido dos analistas de
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a segunda demonstracdo mais relevante. No entanto os resultados ndo corroboram com o
estudo de Berry e Robertson (2006), o qual verificaram que a DFC passou a ser mais
importante que a DRE e o BP.

A DMPL foi considerada como uma demonstracdo de relevancia média quando
comparada as demais. A média de 3,39 se justifica pela alternativa que recebeu o maior
numero de respostas ter sido a “Relevante”, aderido por 60 usuarios (30%), seguindo por
“Parcialmente Relevante” com 53 usuarios (27%). Nos extremos, 39 usuarios (20%)
consideram a DMPL como “Plenamente Relevante” e 12 (6%) a consideram Irrelevante. Os
Auditores foram os usuérios que atribuiram maior relevancia a esta demonstracdo (1 4,04).
Quando comparados com o estudo de Anjos (2008), que constatou que a DMPL ndo € uma
demonstragéo relevante na opinido dos analistas de investimentos, somente 11% dos analistas
consideraram que a DMPL é imprescindivel a avaliacdo da saude financeira da empresa. Ja 0s
resultados deste estudo, mostram que 67% dos analistas de investimentos consideram a
DMPL relevante (considerando como relevante as notas de 3 a 5).

A DVA apresentou relevancia média pelos usuarios em geral, obtendo uma média de
3,11. Dentre as respostas obtidas, 74 respondentes (38%) indicaram niveis de relevancia alta a
demonstracdo, 52 (27%) indicaram niveis médios e 67 (35%) niveis baixos. Auditores e
Professores sdo 0s usuarios que atribuiram maiores valores a DVA com médias de 3,78 e
3,67, respectivamente .

No quesito relevancia, a DRA atingiu a menor média (i 2,98) de todas e por esse
motivo é considerada como a menos relevante dentre as demonstracbes pesquisadas pelos
usuarios em geral, embora seja classificada como de nivel médio de relevancia. Do total de
respondentes da pesquisa, 72 (37%) acreditam que a DRA apresenta um nivel baixo de
relevancia para suas atividades profissionais, enquanto que apenas 64 (33%) julgaram a
demonstracdo com um nivel alto de relevancia. No entanto, Auditores e Professores
atribuiram valores superiores as médias (3,43 e 3,20, respectivamente).

4.3 Sintese Dos Resultados A Luz Da Fundamentacéo Teérica

Analisando as informacOes de maneira comparativa e resumida (Tabela 3), percebe-se
qgue as NE sdo as informacGes utilizadas com maior frequéncia (u 3,45) pelos usuérios
externos e também as consideradas mais relevantes (i 3,93) juntamente com as DC (u 3,93).

Tabela 3

Médias Gerais de Utilizacdo e Relevancia

Informag&o Contabil Utilizacdo (L) Relevancia (|1
Demonstragdes Contabeis 3,33 3,93
Relatérios 3,06 3,80
Notas Explicativas 3,45 3,93

Fonte: Elaborado pelo autores com base em dados da pesquisa (2019).

Os dados (Tabela 3) demonstram que as informagdes contabeis possuem um nivel
médio de utilizagdo pelos usuérios externos da Contabilidade e relevancia alta nas suas
atividades profissionais. A DRE se mostrou como a DC mais utilizada e mais relevante com
média de utilizacdo de 4,24 e média de relevancia de 4,69, comprovando a relevancia desta
demonstracdo, conforme ja evidenciado em estudos anteriores. A segunda demonstragdo com
maior media de utilizacéo e, também, relevancia foi o BP, com médias de 4,14 e 4,65. As NE
foram a terceira demonstracdo mais utilizada e, também, relevante, com média de utilizacdo
de 3,73 e relevancia de 4,43. Com relacdo aos Relatorios, o mais utilizado, de acordo com as
médias dos respondentes, foi o Relatério da Administracdo (u 3,49), seguido pela
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Com relagdo a relevancia, o Relatério da Administracdo (u 4,16) também é o relatério com
maior média, seguido pelo Relatério dos Auditores Independentes (1 4,05). Verificou-se
niveis altos de relevancia atribuidos as NE (u 4,43). Esta média demonstra um nivel alto de
relevancia percebido nas NE, demonstrando a importancia que estas tém perante 0s usuarios
externos das informacGes contébeis e corrobora com Souza (2014, p.79) que verificou que
“[...] 95,24% dos investidores e credores pesquisados entendem que informacgdes financeiras
divulgadas em notas explicativas fornecem dados importantes para seu processo decisorio”.

Conforme pode ser percebido nos resultados da pesquisa, as informacdes contabeis
mais utilizadas sdo aquelas que os usuarios consideram como mais relevantes. isto demonstra
que a evidenciacao das informac6es contabeis esta ligada diretamente a utilizacdo e relevancia
das informacdes, pois informac&o para ser til precisa ser relevante (Hendriksen; VVan Breda,
1999). Portanto, ndo se pode rejeitar a Hipdtese 1.

Os resultados desta pesquisam também demonstram niveis de utilizagdo diferentes
entre as categorias de usuarios e as DC. No entanto, o BP e a DRE sdo quase que por
unanimidade, entre as categorias de usuérios, as duas demonstracbes mais utilizadas (ndo é
unanime pois os Profissionais do Setor Publico utilizam com maior frequéncia a DFC ao
DRE). Analistas de investimentos, Auditores e Contadores sdo os usuarios que utilizam as DC
com maior frequéncia. Por outro lado, os Profissionais do Setor Publico e Estudantes sdo os
que utilizam as DC com menor frequéncia. Com relacdo aos niveis de relevancia acontece
algo muito semelhante. E quase unanimidade a maior relevancia atribuida ao BP e & DRE,
com exce¢do dos Estudantes e Profissionais do Setor Publico que atribuem maior relevancia
as NE. Auditores, Contadores e Professores sao os usuarios que atribuiram a maior relevancia
as DC. Por outro lado, os Profissionais do Setor Publico e Analistas de créditos sdo os que
atribuiram menor relevancias. E unanime entre todas categorias de usuarios que o BP, DRE,
DFC e NEs sdo as demonstragdes mais prestigiadas, tanto no quesito utilizacdo quanto
relevancia.

Auditores, Analistas de investimentos e Profissionais de RI sdo 0s usuarios que mais
utilizam os Relatorios e também atribuem maior relevancia. Por outro lado, os Profissionais
do Setor Publico, Estudantes e Analistas de créditos sdo os que utilizam os Relatérios com
menor frequéncia e atribuem menores relevancia. Quando analisados os relatorios que cada
categoria de usuério utiliza com maior frequéncia, percebe-se uma variada distribuicdo entre
eles, sendo que o Relatorio da Administracdo € o mais comumente utilizado pela maioria das
categorias de usuarios. Com relagdo a relevancia, também se percebe uma grande distribuicao
entre os relatorios e usuarios. Em relacdo as NE, também se percebe uma grande distribuicédo
das médias de utilizacdo e relevancia e as categorias de usuarios.

Com base nestes dados, pode-se concluir que, apesar de haver algumas informacdes,
especialmente entre as DC, que sao preferidas por todas categorias de usuarios, ha diversidade
em relacdo a utilizacdo e a relevancia das informagdes. Um mesmo relatdrio financeiro,
demonstracdo ou nota explicativa tem pesos diferentes na concepgdo de usuarios diferentes.
Portanto, a Hipotese 2 ndo pode ser rejeitada. Esses dados reforcam a opinido de que usuarios
tém necessidades e desejos de informacdo diferentes e, por conta disso, as empresas devem
buscam atender as necessidades comuns da maioria dos usuarios das DC.

5 Consideracdes finais

A partir da analise dos dados constatou-se que, de maneira geral, as informacdes
contabeis disponibilizadas pelas companhias brasileiras sdo utilizadas com uma frequéncia de
nivel médio e possuem relevancia alta para o exercicio profissional dos usuarios externos das
informagdes contabeis. Os resultados mostram que os usuérios utilizam com maior frequéncia
aquelas informacdes que eles consideram mais relevantes, o que demonstra que a
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a informacé&o para ser util, precisa ser relevante (Hendriksen; VVan Breda, 1999).

Constatou-se que a DRE e o BP sdo as DC mais utilizadas e mais relevantes,
confirmando estudos anteriores a exemplo de Ho e Wong (2001) e Zoysa e Rudkin (2010). A
relevancia atribuida a DRE e ao BP pode estar relacionada as razdes econémicas do processo
de decisdo dos usuarios externos da Contabilidade, principalmente para os Analistas de
Investimentos, visto que estas sdo fonte de diversos indicadores econdmicos e financeiros.

Conforme a Teoria da Evidenciacdo, a divulgagdo das informacgdes contabeis esta
relacionada com razBes econémicas, a qual pode explicar, inclusive, o reflexo no preco das
acoes (Verrechia, 2001). Em especial para os Analistas de Investimentos, o valor preditivo,
confirmatorio e a materialidade séo caracteristicas fundamentais de relevancia presentes nas
finalidades de uso destacadas por estes usuérios. Este estudo aponta Auditores e Analistas de
investimentos como 0s usuarios que mais utilizam as informacdes contabeis. Nesta
investigacdo, constatou-se que sao eles os que, em conjunto com os Contadores e Professores,
atribuem maior relevancia as Informacdes Contabeis.

Por fim, neste estudo conclui-se que as informagdes contébeis sdo utilizadas com um
nivel médio de frequéncia, pelos usuarios participantes desta pesquisa, em suas atividades
profissionais. No entanto, eles atribuem relevancia alta a estas informagdes. Verificou-se,
também, que ha divergéncias entre as categorias de usuarios quanto a utilizacéo e a relevancia
atribuida as informacBes contabeis, o que demonstra as diferentes necessidades de
informac@es por parte de diferentes usuarios.

As limitaces do estudo estdo associadas a fatores como: i) a metodologia utilizada
admite a possibilidade dos respondentes terem respondido ao questionario sem uma
criticidade adequada; ii) escopo do estudo ndo abordou a relagdo entre a divulgacdo das
informacBes contabeis e os efeitos nos precos das acdes e volumes de negociacdo; (c) o foco
do estudo estd na percepcdo dos usudrios brasileiros em geral, de forma que ndo se
aprofundou na analise da qualidade da informacdo contabil; (d) a comparacdo com outros
estudos é relativa, principalmente, no que se refere a estudos mais antigos e de outros paises.
Por exemplo, as DC e relatérios utilizados hoje, sdo diferentes do praticado na década de
1970 ou 1990. Da mesma forma que os relatérios utilizados no Brasil, podem ser diferentes
dos relatorios mais frequentemente utilizados em outros paises.

Para futuras investigacdes, se sugere avaliar as caracteristicas qualitativas da
informacdo contabil: relevancia, representacdo fidedigna, comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade. Esta analise seria um complemento a este estudo que
avaliou o cenario atual “as is” e que agora pode servir de base para o “to be”. Recomenda-se,
também, que esta pesquisa seja aplicada em outros paises para permitir a comparacdo das
percepcdes de usuarios de diferentes em nivel mundial. Desta forma, poderia ser aprimorado
para atender as necessidades especificas ndo atendidas de cada usuario.

O estudo contribui com um levantamento sobre as percepcdes de diferentes usuarios
externos sobre as informagdes contabeis e financeiras divulgadas pelas companhias
brasileiras. Espera-se que os resultados sejam Uteis para os preparadores das informacGes
contabeis e financeiras, 6rgdos normatizadores e para futuras pesquisas.

Referéncias

Abu-Nasser, M.; Rutherford, B. A. (1996).External users of financial reports in less developed countries:
the case of Jordan. The British Accounting Review, [s.l.], 28(1), p. 73-87.

Alrazeen, A. M. H. (1999). The quality of annual financial reports of Saudi corporations: users'
perceptions and companies' practices. Doctoral dissertation - University of Wales. Cardiff, Wales.

Anjos, V. M. L. (2008). A utilidade das Demonstracdes Contabeis para a tomada de decis&o sob a otica
dos analistas de investimentos e profissionais de Rela¢fes com Investidores — RI. 2008. Dissertacéo

15



aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUAGU - PR

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasilia.

Bartlett, S. A.; Chandler, R. A. (1997). The corporate report and the private shareholder: Lee and
Tweedie twenty years on.The British Accounting Review, [s.l.], 29(3), p. 245-261.

Berry, A.; Robertson, J.(1985). Overseas bankers in the UK and their use of information for making
lending decisions: changes from 1985. The British Accounting Review, [s.l.], 38(2), p. 175-191.

Berry, A.; Citron, D.; Jarvis, R. (1985). Foreign banks operating in the UK—their information
requirements, usage and suggested improvements to financial reporting, implications for the
accounting profession. European Accounting Association Conference, Brussels.

Brasil Bolsa Balcdo (2018). Historicos pessoas fisicas. B3: Séo Paulo,

Bouwman, M. J.; Frishkoff, P.; Frishkoff, P. A. (1995). The relevance of GAAP-based information: a
case study exploring some uses and limitations. Accouting Horizons, [s.1.], 4(9), p. 22-47.

Campbell, D.; Slack, R. (2008). Narrative reporting: analysts’ perceptions of its value and relevance.
London: Association of Chartered Certified Accountants.

Cascino, S. et al. (2016). Professional investors and the decision usefulness of financial reporting. [S.L.]:
Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS) and European Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG).

Chagas, A. T. R. (2000). O questionario na pesquisa cientifica. Revista Administracdo On Line FECAP,
[s.1.], 1(2).

Cotrim, C. H. P. (2012). Compreensibilidade dos relatorios contabeis e financeiros de companhias de
capital aberto listadas na BM&FBOVESPA: uma analise das percepcdes dos usuarios investidores.
2012. Dissertacio de Mestrado em Ciéncias Contabeis, Fundagio Escola de Comércio Alvares
Penteado, Sdo Paulo.

Creswell, J. W. (2010). Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. (3. ed.) Porto
Alegre: Artmed.

Dal Ri, I.; Vendruscolo, M. I.; Heissler, 1. P. (2018). Convergéncia das normas contabeis: a
demonstracdo do resultado abrangente. In: ATENA, Editora (coord.). Tendéncias da contabilidade
contemporanea 2. Ponta Grossa: Atena, p. 87-107.

Datt, F. (2010). CVM amplia as exigéncias de informacdo. Ernst & Young Terco, Sdo Paulo, p. 27-30.

Dias Filho, J. M. (2000). A linguagem utilizada na evidenciag&o contabil: uma andlise de sua
compreensibilidade a luz da teoria da comunicagdo. Caderno de Estudos, Séo Paulo, 24, p. 38-49.

Epstein, M. J.; Pava, M. (1992). How useful is the statement of cash flows? Strategic Finance, 74(1), p. 52.

Financial Accouting Standards Board (2010). Statement of financial accounting concepts no. 5:
recognition and measurement in financial statements of business enterprises. United States.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. (6. ed.) Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Gujarati, D. N.; Porter, D. C. (201). Econometria bésica. (5. ed.) Porto Alegre: AMGH.

Gunther, H.(2003). Como elaborar um questionario? Brasilia: Laboratdrio de Psicologia Social, 2003.
(Série Planejamento de Pesquisas nas Ciéncias Sociais, (1).

Hendriksen, E. S.; Van Breda, M. E. (1999). Teoria da contabilidade. (5. ed.) So Paulo: Atlas.

Heissler, P. H.; Vendruscolo, M. I.; Sallaberry, J. D. (2018). A evolugéo da contabilidade ao longo da
historia do Brasil. Revista de Administracdo e Contabilidade, 1(34), p. 04-25.

Hines, R. D. (1982). The usefulness of annual reports: the anomaly between the efficient markets
hypothesis and shareholder surveys. Accounting and Business Research, London, 12(48), p. 296-309.

Ho, S. M.; Wong, K. S. (2001). A study of corporate disclosure practice and effectiveness in Hong
Kong. Journal of International Financial Management and Accounting, Oxford, 12(1), p. 75- 102.

Holthausen, R. W.; Watts, R. L. (2001). The relevance of the value-relevance literature for financial
accounting standard setting. Journal of accounting and economics, Amsterdam, 31(1), p. 3-75.

Houcine, A. (2017). The effect of financial reporting quality on corporate investment efficiency:
Evidence from the Tunisian stock market. Research in International Business and Finance, [s.1.], 42,
p. 321-337.

16



X IV CONGRESSO ><11 a 15 de Dezembr
aNpcoNl 2020 - FOZ DO IGUACU - P

Kingdom.

ludicibus, S. et al. (2010). Manual de contabilidade societéria. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Lee, T. A.; Tweedie, D. P. (1975a). Accounting information: an investigation of private shareholder
usage. Accounting and Business Research, London, 5(20), p. 280-291, 1975a.

Lee, T. A.; Tweedie, D. P. . (1975b). Accounting information: an investigation of private shareholder
understanding. Accounting and Business Research, London, 6(21), p. 3-17.

Lee, T. A.; Tweedie, D. P. (1976). The private shareholder: his sources of financial information and his
understanding of reporting practices. Accounting and Business Research, London, 6(24), p. 304-314.

Lee, T. A.; Tweedie, D. P. (1977). The private shareholder and the corporate report. London: ICAEW.

Likert, Rensis. (1975). A organiza¢do humana. Sdo Paulo: Atlas.

Lima, D. H. S. (2012). Anélise do impacto da divulgacéo adicional de informag@es contabeis com o uso
de recursos textuais e/ou graficos sobre a percepcao dos individuos quanto ao nivel de disclosure de
uma entidade. 2012. Tese de Doutorado em Ciéncias Contabeis, Universidade de Brasilia,
Universidade Federal da Paraiba e Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

Macedo, M.A.S. et al. (2013). Impacto da convergéncia as normas contabeis internacionais no Brasil
sobre o contetdo informacional da contabilidade. Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade,
7(3), p. 222-239.

Martins, A. M.; Coutinho, A. H.(2018). Percepcéo dos analistas financeiros sobre a relevancia da
informac&o contabil no setor elétrico.Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, Floriandpolis, 17(50).

Martns, G. A. Thedphilo C. R. (2009). Metodologia da investigagao cientifica para ciéncias sociais
aplicadas. (2. ed.) S&o Paulo: Atlas.

Morton, J. R. (1974). Qualitative objectives of financial accounting: a comment on relevance and
understandability. Journal of Accounting Research, 12(2), p. 288-298.

Nakayama, W. K.; Salotti, Bruno M. (2014). Fatores determinantes do nivel de divulgacéo de
informacdes sobre combinacdes de negdcios com a entrada em vigor do pronunciamento técnico
CPC 15. Revista Contabilidade & Financas-USP, 25(66), p.267-280.

Nulla, Y. M. (2014). Does IFRS adoption influence quality of reporting? An empirical evidence from
large Canadian banks. International Journal of Accounting and Taxation, [s.1.], 2(2), p. 85-109.

Pinheiro, P. B. et al. (2017). A materialidade aplicada para a divulgacdo de informagdes nas notas
explicativas. Revista Eniac Pesquisa, 6(2), p. 166-185.

Souza, E. M. V. (2014). Notas explicativas: utilidade das informacdes financeiras divulgadas no Brasil
com a adogdo das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS). 2014. Dissertacdo de Mestrado em
Ciéncias Contabeis,Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Souza, M. M.; Borba, J.A. (2017). Value relevance do nivel de disclosure das combinagdes de negdcios
e do goodwill reconhecido nas companhias de capital aberto brasileiras. Revista Contabilidade &
Financas-USP, 28(73), p. 77-92.

Valente, N. T. Z.(2014). Qualidade da informac&o contabil na perspectiva da Ciéncia da Informacéo.
2014. Tese de Doutorado em Ciéncia da Informacdo, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo.

Verrecchia, R. (2001). Essays on disclosure. Journal of Accounting and Economics, Amsterdam, 22, p.
97-180.

Victor, F. G. ; Carpio, G. B. ; Vendruscolo, M. 1. (2018). Ciclo de vida das companhias abertas
brasileiras como determinante de sua estrutura de capital. Revista Universo Contabil, 14(1), p. 50-71.

Wilton, R. L.; Tabb, J. B. (1978). An investigation into private shareholder usage of financial statements
in New Zealand. Accounting Education, [s.l.], 18(1), p. 93-101.

Zoysa, a.; Rudkin, K. (2010). An investigation of perceptions of company annual report users in Sri

Lanka. International Journal of Emerging Markets, [s.1.], 5(2), p. 183-202.

17



