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Resumo

O disclosure é um instrumento de comunicagé@o entre as entidades sem fins lucrativos e as
partes interessadas em sua atuagdo. A medida que as entidades suprem as necessidades
informacionais dos doadores, mais propensas estdo a receberem recursos financeiros. Desta
forma, este estudo tem por objetivo analisar se o indice de disclosure via website praticado
por entidades sem fins lucrativos mostra-se alinhado & importancia atribuida por doadores e
gestores a divulgacdo voluntéria de informagfes. Para isso, foi construido um indice de
disclosure proprio e, ainda, aplicados questionarios aos doadores e as entidade integrantes do
projeto Cligue Esperanca, em Campo Grande/M S, a fim de conciliar a percepcdo desses dois
grupos acerca da importancia da divulgacdo de informacBes gerais, contdbeis e de
desempenho, além de comparar esses achados com o que reamente € praticado pelas
entidades. Os dados foram analisados utilizando estatistica descritiva e evidenciam que o
nivel médio de divulgacdo de informacdes gerais é de 56,51%, o de informagdes contébeis é
de 7,69% e o de informagdes de desempenho é de 19,23%. Contudo, 100% dos doadores e
entidades, quando inquiridos, foram unanimes quanto a importancia da divulgacéo de 8 dos
20 itens componentes do indice proposto, e os percentuais de respondentes que optaram pela
ndo divulgacdo de determinadas informacbes é baixo, sugerindo que o potencia dos
websites ainda € subutilizado.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Disclosure; Website; Accountability.
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DIVULGAR PARA QUE? INDICE DE DISCLOSURE E A IMPORTANCIA
ATRIBUIDA POR DOADORES E GESTORES A DIVULGACAO DE
INFORMAGCOES DE ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

RESUMO

O disclosure € um instrumento de comunicacao entre as entidades sem fins lucrativos e as partes
interessadas em sua atuacdo. A medida que as entidades suprem as necessidades informacionais
dos doadores, mais propensas estdo a receberem recursos financeiros. Desta forma, este estudo
tem por objetivo analisar se o indice de disclosure via website praticado por entidades sem fins
lucrativos mostra-se alinhado a importancia atribuida por doadores e gestores a divulgacéo
voluntaria de informac@es. Para isso, foi construido um indice de disclosure préprio e, ainda,
aplicados questionarios aos doadores e as entidade integrantes do projeto Clique Esperanca, em
Campo Grande/MS, a fim de conciliar a percepcao desses dois grupos acerca da importancia
da divulgacdo de informagbes gerais, contabeis e de desempenho, além de comparar esses
achados com o que realmente é praticado pelas entidades. Os dados foram analisados utilizando
estatistica descritiva e evidenciam que o nivel médio de divulgacdo de informacdes gerais é de
56,51%, o de informacbes contabeis é de 7,69% e o de informacBes de desempenho € de
19,23%. Contudo, 100% dos doadores e entidades, quando inquiridos, foram unénimes quanto
a importancia da divulgacéo de 8 dos 20 itens componentes do indice proposto, e 0s percentuais
de respondentes que optaram pela ndo divulgacdo de determinadas informacgdes é baixo,
sugerindo que o potencial dos websites ainda é subutilizado.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Disclosure; Website; Accountability.

1 INTRODUCAO

O terceiro setor existe com o fito de abrandar os problemas de demandas sociais e é
composto por entidades de iniciativa privada e sem finalidade de lucros, trabalha visando a
promog¢do do bem comum, diferenciando-se, assim, do primeiro setor que, embora também
tenha a incumbéncia de propiciar 0 bem coletivo, abrange organizacdes governamentais e do
segundo setor, que engloba organizacfes de iniciativa privada, mas com finalidade lucrativa
(Cruz, 2010). Apesar de ndo possuirem finalidade lucrativa, as organizacdes do terceiro setor
necessitam de recursos financeiros, e por isso valem-se das mais variadas fontes de
financiamento de suas atividades — transferéncias diretas e indiretas, crowdfunding, patrocinios
e, principalmente, doacbes — para que, assim, mantenham-se perenes e cumpram sua missao
outrora estabelecida.

Segundo estudos, a medida que as entidades disponibilizam mais informacdes sobre sua
atuacdo e suprem as necessidades informacionais dos diversos interessados, mais propensas
estdo para receber doagdes de recursos financeiros (Deng, Lu, & Huang, 2015; Saxton, Neely,
& Guo, 2014) e servicos voluntarios, ensejando a necessidade de uma gestdo transparente e
responsavel, capaz de fidelizar atuais colaboradores, além de atrair novos.

O disclosure, entdo, pode ser considerado como um meio Gtil para essa prestacdo de
contas, pois, conforme defendem Lima e Pereira (2011), é através desse instrumento que pode
haver uma efetiva comunicacdo entre a entidade sem fins lucrativos e 0s diversos usuarios
interessados em avaliar o desempenho da administracdo, além de ser poderoso na reducdo da
assimetria de informacdes existente entre a empresa e os stakeholders (Consoni, Colauto, &
Lima, 2017; Cruz, 2010; Lima & Pereira, 2011).

Dado o grande namero de organizac6es do terceiro setor, infere-se que o doador precisa
adotar algum critério para escolher a entidade a ser beneficiada, bem como a quantia a ser
doada. Assim, a pratica do disclosure mostra-se como uma estratégia de diferenciacdo para as
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organizagdes, pela qual poderdo comunicar-se com os potenciais doadores, a fim de atrair mais
doagles (Saxton & Zhuang, 2013).

Saxton e Zhuang (2013), partindo da premissa de que existe uma assimetria de
informacdes consideravel entre as instituicdes de caridade e os doadores, estabelecem que uma
questdo fundamental norteia um dos lados da “equagdo” — 0 doador: como posso decidir para
onde doar meu dinheiro? E quanto devo doar? E, por outro lado, o dilema da entidade, tida
como o outro lado da “equagdo” é: quanto devo divulgar?

Verrecchia (1983) exemplifica esta questdo ao propor um modelo buscando apresentar
um equilibrio na divulgacdo, em que a motivagdo dos gestores esteja em equilibrio com a
expectativa dos comerciantes.

Semelhantemente, na tentativa de compreender o processo de interacdo entre doacao e
divulgacdo, Saxton e Zhuang (2013) afirmam que a teoria da comunicacdo ou divulgacao
apresenta uma lacuna, visto que tem se concentrado em apenas um lado da equagéo, ou seja, ou
no ambito da entidade/divulgacdo ou no contexto de doadores/doagdes. Segundo 0s autores,
essa abordagem ndo pode fornecer, com completude, uma explicacdo do processo de tomada
de decisdo. Desta forma, o fundamento para entender essa interagdo é o reconhecimento de que
os doadores reagirdo estrategicamente a divulgacdo com base em suas preferéncias individuais,
e gue as organizacgdes tentardo incorporar antecipadamente essas preferéncias em suas decisdes
de divulgacéo (Saxton & Zhuang, 2013).

Dessa forma, surge a seguinte questdo de pesquisa: O indice de disclosure via website
praticado por entidades sem fins lucrativos mostra-se alinhado a importancia atribuida
por doadores e gestores a divulgacdo voluntaria de informacdes?

Sabe-se que o disclosure pode caracterizar-se como obrigatério ou voluntario, sendo
obrigatério quando provém de normatizacdes e obrigacdes legais e voluntario se excedente
aquilo que é exigido por lei e decorre da decisao discricionaria da entidade.

Assim, com vistas a entender quais informacdes s@o preteridas por doadores, quais
informacGes sdo tidas como importantes pelas entidades quando da divulgacdo e qual a
correspondéncia dessas preferéncias no atual nivel de disclosure das organizaces sem fins
lucrativos, o objetivo deste estudo é analisar se o indice de disclosure via website praticado por
entidades sem fins lucrativos mostra-se alinhado a importancia atribuida por doadores e
gestores a divulgacdo voluntaria de informacdes.

A contribuicdo desta pesquisa concentra-se no fato de que nenhum estudo anterior
examinou ou conciliou as percepc¢des das organizacOes e dos doadores sobre a importancia da
divulgacdo em websites, conforme revisdo sistematica da literatura realizada nas bases Science
Direct e Scopus, para o periodo de 2009 a 2018, mediante utilizacdo da string “((("disclosure"
OR "divulgacdo™) OR ("communication” OR "comunicacdo™)) AND (("third sector" OR
"terceiro setor") OR ("nonprofit” OR "sem fins lucrativos™)) AND (("donations™ OR "doacdes")
OR ("donors" OR "doadores")))”, resultando em apenas 10 estudos que satisfizeram os critérios
previamente estabelecidos. Ainda, esta pesquisa também colabora para a elaboragédo de futuros
indices de disclosure, ponderados — dada a utilizacdo das importancias atribuidas por doadores
e gestores a cada item de divulgacdo — ou néo.

Este artigo estrutura-se em 5 partes, incluindo esta introducdo. Na segunda secao, sera
apresentado o referencial tedrico relevante acerca do disclosure voluntario, praticado
especialmente via website. Posteriormente, serdo expostos 0s procedimentos metodoldgicos
adotados para a coleta e analise dos dados, e, entdo, na quarta secdo, serdo apresentados,
analisados e discutidos os resultados referentes aos dados obtidos. Por fim, na quinta secéo,
serdo apresentadas as considerac@es finais, seguidas das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria sobre Divulgagdo
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A divulgacdo € tida como um instrumento de comunicacao entre as organizagoes e 0s
participantes do mercado ou demais partes interessadas em sua atuagéo (Guidry & Patten, 2012;
Lima & Pereira, 2011). Assim, embasa-se nas prerrogativas de que o disclosure é responsavel
pela reducdo de assimetria informacional entre as entidades, representadas por gerentes,
gestores ou dirigentes, e os investidores (Lima, 2009; Parsons, 2007) e que maiores niveis de
divulgacdo se associam a um menor custo de capital, mesmo que existam controvérsias na
literatura sobre esses beneficios, a maior parte dos achados postulam as vantagens da
divulgacéo (Botosan, 2006).

Botosan (2006) ainda enfatiza a existéncia de duas correntes de pesquisa sobre as
benesses da divulgacdo, sendo que ambas sugerem que um maior nimero de informacdes reduz
0 custo de capital, uma reduzindo o risco de estimativa dos investidores e outra reduzindo a
assimetria de informacg6es. Quanto menos informacGes disponiveis, mais altos sdo os riscos de
estimagdes para 0s investidores e a assimetria de informagdes e, automaticamente, maior o
custo de capital.

No ambito do terceiro setor, os proveitos da divulgacao subsistem. Além de reduzir a
desigualdade de acesso a informagdes entre os gestores das entidades e os doadores, sendo
possivel esperar um maior volume de doag6es, melhora a tomada de decisdes, dado o acesso a
informacGes tempestivas e relevantes (Parsons, 2007) e, ainda, promove maior transparéncia,
suscitando maior confianca do publico (Saxton, Kuo, & Ho, 2012).

O disclosure pode caracterizar-se como obrigatorio ou voluntario. E obrigatorio quando
provém de normatizagdes, obrigacdes legais ou relatérios regulamentados, com vistas a
fornecer um nivel minimo de informagdes aos usuarios, a exemplo do “Form 990” nos Estados
Unidos; e voluntario se decorrente da decisdo discricionaria das organizagdes, com base no
interesse observado, excedendo aquilo que é exigido por lei (Healy & Palepu, 2001).

Para Lima (2009), as empresas, geralmente, se atém a pratica do disclosure obrigatorio,
limitando a divulgacéo as obrigacdes legais, mas salienta a importancia da divulgacdo completa
de informagdes, até mesmo daquelas “negativas” para a entidade, pois, conforme o autor,
quando bem fundamentadas, estas também fornecem mais seguranca aos investidores, ou
doadores, no caso de entidades sem fins lucrativos.

Assumindo a literatura existente sobre disclosure, pode-se concluir que ndo ha
unanimidade quanto ao seu status como teoria. Dye (2001), em uma critica ao estudo de
Verrecchia (2001), afirma que um leitor, quando acessa o “Essays on disclosure” produzido por
Verrecchia, depreende que a literatura ndo estd amadurecida e ndo é unificada o suficiente para
se consolidar como teoria, e concorda em partes com tal afirmacéo. Para Dye (2001), tratando-
se de disclosure obrigatério na contabilidade, ndo hd uma teoria estabelecida, haja vista a
escassez de pesquisas sobre o tema, sendo uma lacuna a ser preenchida pelos pesquisadores.

Contudo, existe uma teoria consolidada da divulgacédo voluntaria (Dye, 2001). Para o
referido autor, a teoria da divulgacdo voluntaria é um desdobramento que pode ser estudado
dentro da teoria dos jogos, partindo da premissa de que a entidade tende a divulgar informacdes
que sejam favoraveis e aumentem o valor de mercado de suas acbes, podendo suprimir
informacGes desfavoraveis para o valor da empresa.

Para Verrecchia (2001), a pesquisa sobre a divulgacdo estrutura-se em trés categorias,
que sdo: divulgacdo baseada na associacdo (association-based disclosure), divulgacdo baseada
na discricionariedade (discretionary-based disclosure) e divulgacdo baseada na eficiéncia
(efficiency-based disclosure).

A primeira categoria, referente a divulgacdo baseada na associacdo, tem foco no
processo de divulgacdo exdgeno, e sugere uma associacdo entre o disclosure e seus efeitos nas
atividades dos investidores, como exemplo, 0 aumento do preco de um ativo apés a divulgacao
de determinada informacao.
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A segunda, sobre divulgacdo baseada na discricionariedade, com foco enddgeno, estuda
0 poder discricionario que os gestores exercem, decidindo se vao divulgar ou ndo as
informacdes as quais tém acesso, bem como quais as motivagdes e incentivos para tal feito.
Essa abordagem leva o gestor a um julgamento, de modo que considere os custos e o0s beneficios
da divulgacdo de informacdes sobre a empresa. Dye (2001) defende que a entidade divulgara
informacdes favoraveis e retera aquelas ndo favoraveis, dado que, se a empresa nao divulgar
determinada informacdo, o préprio mercado interpretara essa informag¢édo como ruim.

Segundo Salotti e Yamamoto (2005), interpretar uma informacdo ndo divulgada como
ruim € um problema intitulado de selecdo adversa, em que os investidores descontam da
estimativa do valor do ativo alguma quantia, quando uma informacéo ndo é divulgada. Por isso,
esse assunto é muito pertinente quando se trata das pesquisas enquadradas na categoria de
divulgacdo baseada na discricionariedade.

Partindo para a terceira categoria de pesquisa da taxonomia proposta por Verrecchia
(2001), tem-se a divulgacdo baseada na eficiéncia, caracterizada como ex ante por Salotti e
Yamamoto (2005), em que se estudam as preferéncias dadas ao conjunto de divulgacao,
assumindo que as informacdes ainda ndo foram divulgadas.

Tratando da divulgacao baseada na eficiéncia, Verrecchia (2001) expde a necessidade
da existéncia de uma analise do volume de informacdes que a empresa divulgara. Essa analise
acontece antes que a informacdo seja disseminada, justamente para que a divulgacdo ao
mercado ocorra em um volume necessario para maximizar a relacdo custo versus beneficio.

Salotti e Yamamoto (2005, p. 68) reiteram a relagcdo custo beneficio na divulgacédo
baseada na eficiéncia, rememorando a Teoria dos Jogos, ao defenderem que as pesquisas desse
tipo “avaliam quais os tipos de divulgacao mais eficientes, sendo as acdes dos investidores
enddgenas. Neste caso, 0 jogo se concentra em ambos 0s jogadores, pois procura-se avaliar a
solucao otima para ambos”.

2.2 Divulgacao Voluntaria de Informacdes na Web

Lee e Blouin (2017) postularam que o primeiro passo para se adotar uma inovacgao € que
os tomadores de decis@o tenham consciéncia de sua importancia, ou seja, a divulgacao na web
exige conhecimento, por parte dos gestores, das benesses inerentes a essa pratica, pois quando
0s gestores mantém uma atitude favoravel e acreditam que o disclosure via website € uma
ferramenta relevante para promover a transparéncia e responsabilidade, eles influenciam
positivamente a organizacdo a adotar a divulgacdo voluntaria na internet.

Dada a ampla difusdo do uso da internet, por meio de sites, blogs ou midias sociais, 0
fornecimento e divulgacédo de informacgdes organizacionais foi ampliado e tornou-se mais facil.
E nesse espaco que o0s potenciais doadores podem, facilmente, ter acesso a informagdes bésicas
sobre as entidades, informac6es financeiras e de desempenho, bem como a eficiéncia e eficacia
alcancada por uma entidade. Assim, pode-se concluir que a divulgacdo na web facilita a
disseminacdo de informacdes relevantes para varios stakeholders, fornecendo informacGes
ateis, principalmente aos doadores, que estdo dispostos a “pagar” pela divulgagdo de
informacGes de qualidade nos sites das entidades sem fins lucrativos, aumentando o volume de
doacOes (Saxton et al., 2014).

Saxton et al. (2014) ainda sintetizam as principais razdes pelas quais as entidades
deveriam adotar a divulgacdo na web, sendo elas: a) Popularizacdo e democratizacdo da
informacdo gerada pela difusdo de novas midias; b) Dado que a natureza da divulgacéo
voluntaria consiste na inexigibilidade de que as organizacdes sem fins lucrativos publiquem
informacBes financeiras ou de desempenho em seus sites, iSSO mostra-se como uma
oportunidade para evidenciar a eficacia da divulgacdo; e c¢) divulgacdo na web mostra-se como
um sinal de prestacdo de contas aos contribuintes, transmitindo informacdes particularmente
valiosas para os doadores.
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Corroborando com essa perspectiva, Lee e Blouin (2017) enfatizam que a sobrevivéncia
das organizagdes ndo-governamentais depende em grande parte do fortalecimento da confianga
publica e confianca através da divulgacdo de resultados financeiros e de desempenho de alta
qualidade, reforcando a importancia dos websites como um meio para disseminagdo de
informacoes.

Apesar de todos os beneficios da divulgacdo, alguns autores apontam desafios para
ado¢do ou motivos para ndo adocdo da prética do disclosure. A exemplo, a ideia de que 0s
custos de se fazer uma divulgacdo sdo fixados independentemente do que € divulgado é
questionavel, pois, na maioria das vezes, 0s custos de divulgacdo variam de acordo com a
extensdo do que € divulgado (Dye, 2001). Lee e Blouin (2017) também citam, em seu estudo,
alguns motivos para a ndo adocao da divulgacdo na web, baseados em estudos realizados, tais
como a ndo percepcao, por parte das entidades, dos beneficios decorrentes dessa utilizacdo, a
restricdo orcamentaria, financeira e tecnol6gica das organizacGes, traduzindo a falta de
prontiddo organizacional.

Além disso, vale destacar que, se 0s custos para se divulgar ndo resultarem na
disseminacdo de informacGes eficientes, que trardo um beneficio monetério a entidade, essa
carga de informagOes estara, potencialmente, desviando recursos da causa ou missédo da
organizagéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa descritiva e
exploratéria, com abordagem qualitativa, por apresentar-se mais apropriada, conforme
defendem Collis e Hussey (2005), pois o trabalho possui o fito de identificar a percepc¢éo dos
doadores e gestores acerca do grau de importancia da divulgacdo de informacdes via website,
permitindo a exposicao da realidade maltipla vista pelos participantes do estudo, comparando
essas percepcdes ao nivel de divulgacdo adotado pelas entidades da amostra. Ainda, esta
pesquisa classifica-se como bibliografica e documental, pois se valeu da revisdo da literatura,
bem como da utilizacdo de demonstrativos contabeis, relatorios financeiros ou nao financeiros,
e outras informacdes publicas disponiveis nos sitios eletrénicos das instituicdes estudadas.

A populacdo da pesquisa foi composta por 64 entidades do terceiro setor, participantes
do “Clique Esperanga” (conforme constante no site do projeto em julho de 2019). Este projeto
é vinculado ao Fundo Municipal para a Infancia e a Adolescéncia de Campo Grande-MS e
trabalha na promocdo da defesa dos direitos das criancas e do adolescente, possibilitando que
pessoas fisicas ou juridicas realizem doacgdes ao proprio fundo ou escolha a qual entidade sua
doacdo sera destinada, alem de receber os recursos de volta seja através de restituicdo ou da
diminuicdo do Imposto de Renda a pagar.

Contudo, foram desconsideradas para a elaboracdo do indice de divulgacdo via website
38 entidades: 24 porque os respectivos websites ndo foram encontrados; 5 que, embora tenham
site, estes sdo nacionais ou de um grupo de organizagoes, inviabilizando a construcéo do indice
de divulgacao individual; 5 sites apresentaram erro ou problema de acesso; e 4 por ndo
trabalharem especificamente com criancas ou adolescentes.

Para a coleta dos dados referentes a mensuracao do nivel de evidenciacdo das entidades
objeto do estudo, foi construido o indice de Divulgacdo via Website — WDI, utilizando um
checklist contendo 20 itens, sendo 13 referentes as Informacdes Gerais (IG) da entidade,
adaptados do trabalho de Gandia (2011) e Waters (2007), 5 itens sobre InformacGes Contébeis
(IC), elaborados a partir da Norma Técnica NBC TG 26 (R5) — Apresentacdo das
Demonstracdes Contabeis (2017) e da ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros
(2015), e 2 relativos a Informacdes de Desempenho (ID), adaptados de Lima e Pereira (2011).
Essas informagbes foram retiradas dos sites de cada organizacdo, sendo que para cada item
divulgado era atribuida a pontuacdo um (1), e se ndo divulgado, zero (0). Este indice apresenta
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limitagBes quanto a quantidade de itens de divulgacdo e a auséncia de ponderacBes para 0S
mesmos, mas cabe destacar que foi elaborado a partir da realidade das entidades do terceiro
setor especificamente enquadradas na amostra deste estudo.

No que tange a coleta de dados entre doadores, foram coletados dados entre os que doam
especificamente via Clique Esperanca, mediante a aplicacdo de um questionario, elaborado e
operacionalizado via “Google Forms”. O instrumento de coleta foi pré-testado, usando uma
pequena amostra de conveniéncia para garantir a adequabilidade e o arranjo légico das questdes.

O questionario continha quatro se¢es. Na primeira secdo, foi disponibilizado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual o doador foi convidado para participar
da pesquisa €, somente em caso de aceite e concordancia em participar como voluntario da
pesquisa, é que podia prosseguir com o preenchimento do questionario. A segunda secédo
compOs-se de questbes de multipla escolha, visando tracar o perfil do doador. Ja a terceira
secdo, com utilizacdo da escala Likert, continha itens de divulgagdo em websites, e o doador
expressava a importancia atribuida por ele a divulgacao dos itens elencados. Por fim, a quarta
secdo abrangia itens de disclosure, mas com enfoque na divulgacdo em Redes Sociais. O link
para acesso ao questionario foi amplamente divulgado nas redes sociais dos pesquisadores em
modo publico, para que outros compartilhassem o link em seus perfis, além de disponibilizados
aos escritdrios de contabilidade, para que os profissionais encaminhassem a seus clientes.

O total de doadores/doactes ao Clique Esperanca em 2018 foi de 239, sendo 229 pessoas
fisicas e 10 pessoas juridicas, conforme Quadro Demonstrativo de Quantidade de Doagdes ao
FMIA, fornecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Campo Grande/MS. Esta
pesquisa atingiu o total de 34 doadores pessoas fisicas, mas foram consideradas apenas 26
respostas, pois uma questéo estratégica foi incluida no questionario a fim de filtrar aqueles que
realizaram doacdes, especificamente, via Clique Esperanca, 0 que representa,
aproximadamente, 11% da populacdo, sendo esta amostra significativa a um nivel de confianca
de 85%.0s respondentes adotaram, no preenchimento do questionario, a seguinte escala likert:

Quadro 1 — Pontuacdo da Pesquisa Atribuida pelos Doadores e Gestores

Escala Indicadores
0 Sem importancia, ndo deve ser divulgado
1 Pouca importancia, deve ser divulgado
2 Importancia moderada, deve ser divulgado
3 Extremamente importante, deve ser divulgado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Também foram aplicados questionarios aos dirigentes responsaveis por todas as 64
instituicbes aptas no Clique Esperanca, independentemente da entidade possuir ou ndo um
website, utilizando o “Google Forms” e seguindo a mesma estrutura do instrumento de coleta
utilizado para com os doadores, porém com uma se¢do a mais, onde os gestores responderam a
duas gquest@es abertas explanando sobre os beneficios obtidos ou esperados com a divulgacéo e
sobre os obstaculos para adoc¢éo de tal pratica. O link para acesso aos questionarios foi enviado
aos enderecos de e-mail dessas entidades, cabendo destacar que estes e-mails sdo publicos e
disponibilizados no proprio site do Clique Esperanca. Houve um total de 14 respostas, sendo
13 validas, pois 1 dos respondentes ndo concordou com o TCLE.

Ainda, como etapa final de coleta de dados nas entidades, foram realizadas entrevistas
com duas organizacdes: uma possui website e a outra ndo, sendo estas selecionadas por
conveniéncia e disponibilidade de participacdo. Assim, foi possivel investigar com maior
detalhamento quais 0s motivos para a ndo divulgacdo ou retencdo de informacgdes, bem como
as dificuldades para a prética da divulgacdo em websites, conectando essas justificativas com
evidéncias tedricas e outros achados da pesquisa.
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Os dados dos questionarios foram apresentados e analisados em tabelas, quadros e
graficos, mediante a utilizacdo de estatistica descritiva, além do cunho interpretativo,
especialmente nas questdes abertas e entrevistas, pois conforme Creswell (2007, p. 186), “a
pesquisa qualitativa ¢ fundamentalmente interpretativa”, ja que sdo realizadas descrigdes do
cenario de divulgacdo das entidades sem fins lucrativos, e entdo analises sdo feitas, por meio
da exploracdo das percepcdes dos grupos abrangidos neste trabalho — doadores e entidades —
propiciando a interpretacdo dos dados, amparada pela teoria.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Comparacéo entre o Disclosure Praticado pelas Entidades Integrantes do Clique
Esperanca e a Importancia Atribuida pelos Respondentes a Divulgacao de Informacdes

Com a intencdo de identificar o nivel de divulgacdo das entidades sem fins lucrativos
de Campo Grande/MS, foi construido, inicialmente, um indice de divulgacdo via website para
cada uma das organizacOes integrantes da amostra, posto que, similarmente ao mundo
corporativo, é desejavel que as entidades do terceiro setor utilizem a web para divulgar
informacdes voluntéarias, pois, conforme Lee e Blouin (2017), esse é um processo significativo
para a construcdo de transparéncia e responsabilidade, ja que as praticas de divulgacéo
tradicionais e o fornecimento de informacgdes apenas quando requerido pode apresentar-se
como um impedimento a prestacdo de contas.

Doadores e gestores foram inquiridos, entre outros pontos, acerca da importancia da
divulgacéo dos itens do checklist, nos websites e os resultados estéo sintetizados na Tabela 1:

Tabela 1 - Comparativo entre o Nivel de Disclosure de Informacg6es Gerais e o Grau de

Importancia Atribuidos pelos Doadores e Gestores a Divulgacéo
WEBSITE DOADORES ENTIDADES

DISCLOSURE| Importancia | Importancia Pouca Sem Sem Pouca Importancia | Importancia
INDEX Extrema | Moderada | Importancia [ Importancia| Importancia | Importancia| Moderada | Extrema
1. Campo de Atuagdo| 96,15% |*® 50,00% 30,77% 15,38% 3,85% 0,00% 0,00% 7,69% 92,31%
é‘n';:;tg'wda 7692% [€> 5000% | 4231% | 7.69% 0,00% 0,00% 000% | 2308% | 7692%
3. Missdo 53.85% |«> 3462% | 4615% | 1923% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
4. Visdo 3846% [€> 3077% | 5000% | 1923% | 0,00% 0,00% 000% | 2308% | 7692%
5. Valores 2308% [ 4615% | 34,62% | 1923% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
zof?c‘?igomra 53,850 [¢> 5000% | 3462% | 1538% | 0,00% 0,00% 000% | 1538% | 8462%
7. Localizago 96,15% [*> 3462% | 3077% | 3077% | 385% 0,00% 000% | 1538% | 8462%
8. Contato 96,15% |¢> 5000% | 3846% | 1154% | 0,00% 0,00% 000% | 1538% | 8462%
—
9. N Funcionarios 385% [« 2308% | 5385% | 2308% | 000% | 2308% | 1538% | 3846% | 23,08%
Contratados
10.NeVoluntarios | 11,54% |€» 2692% | 4615% | 2692% | 000% | 1538% | 7.69% | 3077% | 46,15%
11. Ouvidoria 1154% |€> 4231% 34,62% 23,08% 0,00% 0,00% 0,00% 38,46% 61,54%
12. Fotos de Videos 100%  [*> 46,15% | 5000% | 3.85% 0,00% 0,00% 000% | 2308% | 7692%
13. Link para
Acesso as Redes 7308% [ 4231% | 3462% | 1923% | 385% 0,00% 000% | 2308% | 7692%
Sociais

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Uma informacdo importante, previamente levantada na segunda se¢do do questionario,
foi o fato de que 57,7% dos doadores nem sempre procuram e visitam o website da(s)
entidade(s) a(s) qual(is) pretendem doar, e um nimero ainda maior — 61,5% ou 16 respondentes
— ndo acessam as redes sociais das entidades sem fins lucrativos as quais pretendem doar.
Contudo, mesmo assim, acham relevante que as entidades mantenham um website e divulguem
informacGes nele, evidenciando que os doadores valorizam a simples presenca na Internet.

Constata-se, pela observacdo da Tabela 1, que tanto os doadores quanto as entidades,
estas representadas por seus gestores, acham importante a divulgacdo de informagdes gerais
nos websites das organizagdes. Embora o grau de importancia varie, a classificacao dos itens
em ‘“Pouca Importancia”, “Importancia Moderada” ou “Importancia Extrema” implica na
necessidade de divulgacéo do item, sendo que apenas 0s respondentes que assinalaram a op¢éo
“Sem Importancia” ndo acham relevante e, por conseguinte, dispensam a divulgacdo da
informacdo. Assim sendo, pode-se afirmar que ndo existe unanimidade quanto a importancia
da pratica de disclosure de cinco, dos treze itens componentes do grupo de Informacgdes Gerais,
visto que, para 3,85% dos doadores, divulgar o campo de atuacéo, a localizagéo e o link para
acesso as redes sociais é dispensavel, e para 0s gestores, € sem importancia e ndo deve ser
divulgado o nimero de funcionarios contratados e o nimero de voluntarios.

Quanto aos demais itens, tais como visdo, missao, valores, campo de atuacéo, espago
para divulgacdo de noticias, entre outros, tanto os doadores quanto as entidades acham relevante
que sejam divulgados, o que se confirma com a afirmacdo de Gandia (2011), visto que a
divulgacédo desses itens gerais reflete 0 desejo da organizacdo em estar presente na Internet,
mantendo um relacionamento com a sociedade acerca dos projetos que estdo sendo
desenvolvidos, bem como acerca da gestao dos recursos financeiros.

Apresenta-se também, na Tabelas 1, o nivel médio de cada item de disclosure praticado
pelas entidades integrantes da amostra pesquisada, conforme metodologia adotada e ja exposta
neste trabalho para a construcdo do WDI. Entdo, comparativamente sdo apresentadas as
percepcOes dos doadores e gestores, captadas mediante aplicacdo de questionario, acerca do
grau de importancia e relevancia da divulgacéo dos itens do indice. Cabe ainda salientar que,
embora os respondentes devessem optar por graus diferentes de importancia, apenas a opcéao
“Sem Importancia” implicava na dispensacédo da divulgacao do item.

Mediante a observacdo do Tabela 1, ressalvados os itens 1, 7, 9, 10 e 13, todos 0s outros
itens apresentam consenso entre 0s respondentes acerca da importancia da divulgacdo via
website. Nao obstante, existem itens com baixo percentual de divulgacéo pelas entidades, como,
por exemplo, missdo, visdo e valores, se comparados com a percep¢do dos doadores e dos
gestores acerca de sua relevancia. Apenas 23,08% das entidades declaram em seus websites
quais sdo os valores da organizacdo, mas mais de 80% dos doadores acham essa informacéo de
importancia extrema ou moderada e 100% dos gestores a consideram extremamente Util.

Cabe enfatizar que o item 1 (Campo de Atuacdo) e o item 7 (Localizacdo) foram
considerados sem importancia e consequentemente ndo devem ser divulgados por uma parcela
pequena (3,85%) de doadores e, comparativamente, tais itens tiveram uma media de divulgacédo
de 96,15%, 0 que é uma situacdo desejavel. Ainda, percebe-se que 23,08% e 15,38% das
entidades ndao acham valido divulgar o namero de funcionarios contratados e o nimero de
voluntérios, respectivamente, e os niveis médios de disclosure desses itens sdo 0s mais baixos
da categoria, juntamente com a disponibilizacdo de um espaco para duvidas, sugestdes ou
reclamacdes (Ouvidoria), com a diferenca de que esta Gltima é considerada importante para se
divulgar tanto pelos doadores quanto pelos gestores.

Por fim, destaca-se que apenas a divulgacdo de fotos ou videos nos websites exprimiu
integral correspondéncia entre o que € divulgado atualmente pelas entidades e o que é
considerado relevante para os inquiridos, posto que 100% das entidades disponibilizam esses
elementos em seus sites e 100% dos doadores e gestores julgam ser necessario divulga-los.
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Tabela 2 - Comparativo entre o Nivel de Disclosure de Informagdes Contébeis e 0 Grau
de Importéncia Atribuidos pelos Doadores e Gestores a Divulgacéo

WEBSITE DOADORES ENTIDADES
DISCLOSURE Importancia | Importancia| Pouca Sem Sem Pouca | Importancia | Importancia
INDEX Extrema | Moderada |Importancia | Importancia| Importancia | Importancia| Moderada | Extrema
14, Bal
alanco 760% [ 4615% | 2308% | 3077% | 000% | 769% | 000% | 2308% | 69,23%
Patrimonial
15. Demonstragéo
do Resultado do 7,69% '« 5385% 23,08% 23,08% 0,00% 7,69% 7,69% 23,08% 61,54%
Exercicio
16. Demonstracéo
das Mutagoes do 7,69% > 4231% 26,92% 19,23% 11,54% 15,38% 0,00% 30,77% 53,85%

Patriménio Liguido

17. Demonstragdo

. 7,69% > 46,15% 34,62% 19,23% 0,00% 15,38% 7,69% 46,15% 30,77%
dos Fluxos de Caixa

18. Notas l—>
0,
Explicativas 7.69%

Fonte: Elaborado pelos autores.

50% 26,92% 19,23% 3,85% 15,38% 7,69% 23,08% 53,85%

Ja no que esta relacionado a divulgacdo de informacdes contébeis, nota-se, pela
observacdo da Tabela 2, que essa categoria de informacGes foi a que apresentou a menor media
de evidenciacdo. Apenas 2 entidades da amostra divulgaram as informac6es contabeis, cabendo
salientar que foi considerado como critério para esse grupo, as demonstracdes relativas ao ano
de 2018. Porém, embora pouco divulgados, os demonstrativos contabeis foram elencados como
importantes e meritérios de divulgacdo por quase 100% dos doadores, excetuando a
Demonstracdo das Mutac6es do Patriménio Liquido, que foi considerada sem importancia por
11,54% dos doadores e as Notas explicativas, dispensadas de divulgagéo por apenas 3,85% dos
doadores.

Nota-se ainda que, com relacdo as suas percepcdes de importancia da divulgacéo de
informacGes contabeis, 0s gestores ndo responderam em total concordancia com os doadores
ao questionario, visto que, em suas percepg¢oes, 7,69% dos gestores consideram ser de pouco
impacto a divulgacdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracao do Resultado do Exercicio, e
15,38% dispensam a divulgacdo dos demais demonstrativos. Apesar dessas divergéncias entre
percepcoes, € notavel que o desalinhamento entre o que os doadores esperam de informacoes e
0 que os gestores acham relevante para fins de divulgacao, € baixo, pois, em linhas gerais, a
maioria dos respondentes desejam que informacdes contabeis estejam disponiveis nos websites
das entidades, assim como também acontece com o grupo de informacdes gerais.

Tabela 3 - Comparativo entre o Nivel de Disclosure de Informacgtes de Desempenho e 0

Grau de Importancia Atribuidos pelos Doadores e Gestores a Divulgacao
WEBSITE DOADORES ENTIDADES

DISCLOSURE] Importancia | Importancia Pouca Sem Sem Pouca Importancia | Importancia
INDEX Extrema Moderada | Importancia | Importancia| Importancia | Importancia| Moderada Extrema
19. Quantidace de 3846% [*> 8462% | 1154% | 3:85% 0,00% 7,69% 0,00% 769% | 8462%
Pessoas Assistidas
20. Custo por 000% [** 7692% | 1923% | 385% | 000% | 769% | 000% | 3077% | 6154%
Pessoa Assistida

Fonte: Elaborado pelos autores.

A categoria de informac6es de desempenho, composta por apenas dois itens, apresentou
38,46% de divulgacdao média no item 19 (Quantidade de Pessoas Assistidas) que, de acordo
com Lima (2009), revela o desempenho de servicos; e nenhuma divulgagédo para o item 20, que
reflete o desempenho financeiro. Saxton et al. (2014) e Haski-Leventhal e Foot (2016) também
construiram indices de divulgacdo abarcando itens de desempenho, contudo cabe rememorar
que, para consecucéo deste trabalho, foram selecionados de Lima (2009) esses dois itens, 0s
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quais, embora sejam poucos, seguem a proporcionalidade aproximada trazida por Haski-
Leventhal e Foot (2016), por exemplo que, de 163 atributos do indice total, 24 eram de
desempenho.

Valendo-se do achado trazido por Saxton et al. (2014) de que existe uma correlagdo
positiva e significativa entre as contribuicdes e divulgacdo total e de desempenho a um nivel de
confianga de 0,05, pode-se depreender que as entidades vinculadas ao Clique Esperanca
privam-se de receber mais contribuicGes pela baixa divulgagéo de informagdes de desempenho
em seus websites. Outrossim, cabe focalizar que, para o doador, tanto a divulgacdo do
quantitativo de assistidos quanto o custo de cada assistido sdo de extrema importancia para
84,62% e 76,92 dos doadores respondentes, respectivamente, como também para 84,62% e
61,54% das entidades. Contudo, a divulgacdo ainda é deficitaria e até inexistente, como €é o
caso do item 20 (Custo por Pessoa Assistida), comparativamente ao considerado importante
para os doadores e até mesmo para 0s gestores.

Por fim, como pode-se verificar na Tabela 3, todos os doadores reconheceram a
importancia das informacdes de desempenho e manifestaram-se favoraveis a sua divulgacéo.
Contudo, 7,69% dos gestores respondentes optaram pela ndo divulgacdo da quantidade de
pessoas assistidas e 0 custo por pessoa assistida.

Dadas as analises anteriores e a contraposicdo com a teoria ja apresentada nesta
pesquisa, os resultados sugerem, em sintese, que os doadores, embora nem sempre acessem 0
site da entidade para a qual véo fazer uma doacéo, acham significativo que a entidade mantenha
um website e divulgue os itens apresentados anteriormente, o que pode sinalizar que a
divulgacdo na web € uma prética que suscita confianca de terceiros, especialmente de doadores,
na instituicao.

E notavel salientar que praticamente todos os itens foram considerados elegiveis e
importantes para divulgacdo por mais de 90% dos doadores e gestores. Com excecao do item 9
—numero de funcionarios contratados, item 10 — nimero de voluntarios, que foram dispensados
de divulgacdo por 23,08% e 15,38% dos gestores, respectivamente, aléem de algumas
informacGes contabeis, que foram consideradas sem importancia, logo, eximidas de disclosure
pelos respondentes. E exemplo a Demonstragdo das Mutagbes do Patrimdnio Liquido,
considerada sem importancia por 11,54% dos doadores e 15,38% dos gestores, alem da
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a qual nenhum doador considerou sem importancia, mas
foi considerada sem importancia para 15,38% dos gestores, e as Notas Explicativas,
consideradas sem importancia para 3,85% dos doadores e para 15,38% das entidades, cabendo
lembrar que, de acordo com as normas contabeis brasileiras em vigor, as notas explicativas
constituem parte integrante das demonstracdes contabeis.

Um resultado eminente é o fato de que ndo houve nenhum item dispensado ou
considerado sem importancia por percentual significativo de respondentes. Apesar disso, nota-
se, pela observacdo das Tabelas 1, 2 e 3, que parte consideravel dos itens sdo pouco divulgados
pelas entidades, resultando em um percentual de divulgacdo via websites menor que 50% para
12 dos 20 itens componentes do WDI.

Ressalvados alguns itens pontuais, conforme ja explanado, tanto os doadores quanto os
gestores posicionaram-se favoraveis a divulgacdo via website. Contudo, as organiza¢des nao
praticaram full disclosure, suscitando a necessidade de se conhecer quais 0s motivos para a ndo
divulgacdo ou para a retencdo de informag6es pelas entidades, visto que, pela percepcdo dos
gestores inquiridos, a pratica da divulgacdo é importante, e essa consciéncia, segundo Lee e
Blouin (2017), seria 0 primeiro passo para que uma entidade adotasse uma pratica inovadora.

Por isso, 0s gestores também foram interrogados, no questionario, em relacdo aos
obstaculos e desafios percebidos para a adoc¢do da divulgacédo via website, porquanto ja haviam
sido levantados os niveis de divulgacdo de cada entidade e estes mostravam certa debilidade.
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llustragéo 1 — Desafios e Obstaculos para a Préatica do Disclosure via Website

DESAFIOS E OBSTACULOS PARA A
DIVULGACAD ViA WEBSITE
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que 61,5% dos inquiridos atestaram que restricdo financeira e orcamentaria é
um obstaculo para a pratica do disclosure. Embora tenha sido apresentado na literatura que a
divulgacdo em websites possui um baixo custo, existem custos associados a divulgacao (Salotti
& Yamamoto, 2005). Em decorréncia disso, faz-se necessario balancear se os beneficios
decorrentes dessa pratica compensam 0s custos, e sdo 0s gestores, como tomadores de decisdes,
que fazem esse julgamento, conforme propunha a taxonomia de Verrecchia (2001).

Apenas 7,7% dos respondentes afirmaram que os beneficios da divulgacdo néo
compensam oS custos e, por isso, pode-se inferir que a falta de recursos € um obstaculo eminente
para o disclosure nas organizacdes sem fins lucrativos pesquisadas, visto que reconhecem 0s
beneficios associados a tal pratica. Este achado corrobora com o apresentado por Lee e Blouin
(2017), no qual a hipotese de que prontidao financeira, medida pela percepcdo dos gestores
acerca da disponibilidade orcamentéria da entidade associa-se a mais divulgacéo online.

Além disso, a limitacdo com recursos tecnoldgicos e a quantidade restrita de recursos
humanos também foram tdpicos pontuados pelos gestores como desafio e obstaculo para a
divulgacdo via website.

4.2 Visdo dos Gestores Acerca da Importancia da Divulgacdo de Informacdes

Intentando fornecer robustez aos resultados encontrados com a aplicacdo do
questionario, foram realizadas entrevistas. Pode-se perceber o interesse das entidades
entrevistadas na pesquisa e em seu conteldo, visto que se mostraram receptivas, 0 que nao
aconteceu com a totalidade das entidades respondentes dos questionarios, uma vez que, muitas
delas, quando contatadas, mostraram-se pouco dispostas em participar da pesquisa. Em
consequéncia a realizacdo deste estudo, foi possivel conhecer mais profundamente a realidade
das organizacGes entrevistadas, organizagdes estas que, embora estejam vinculadas ao mesmo
projeto, apresentam estruturas e condices diferentes, o que possibilitou maior riqueza de
detalhes na coleta dos dados.

Os entrevistados foram inquiridos acerca da importancia das doag¢Ges, com vistas a criar
oportunidade para discorrerem detalhadamente sobre o disclosure e o impacto dessas
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divulgagcdes nas doacOes recebidas. Ambos trataram da importancia das doacbes para a
perenidade da instituicdo, sendo que um deles, conforme exposto por Cruz (2010), ratificou que
as doac0es sdo a principal fonte de financiamento:.

Elas sdo fundamentais, porque elas ajudam a manter a propria
instituicdo, né... nos temos vérias despesas, temos automoveis,
motorista e toda a infraestrutura da casa e mais os profissionais que séo
cedidos para trabalhar dentro [outra atividade de responsabilidade da
organizagdo]. [...] Entdo, todas essas doacOes, elas s6 vém para
acrescentar a manter e também a ampliar os projetos que a gente
faz, as benfeitorias, na manutencdo da casa e também auxiliar essas
familias [sobre as familias dos assistidos], né. (ELEA)

A outra instituicdo, representada pelo Entrevistado 2 — E2, tratou da importéancia das
doagOes, mas destacou que a entidade vale-se muito mais de doac¢des de materiais de consumo,
materiais pedagogicos e alimentos que doa¢des em dinheiro, por exemplo, afirmando que a
entidade ndo possui politica direta de captacdo de recursos, mas depende da entidade religiosa
mantenedora da organizacdo, além de repasses e recursos de emendas parlamentares.

Independentemente do tipo, os dados coletados mediante a aplicagdo das entrevistas
apontam que as doagdes tém relevancia inegavel para as entidades sem fins lucrativos. Por isso,
os entrevistados foram levados a discorrer sobre a importancia da prestacdo de contas e da
divulgacéo de informagdes, bem como o possivel impacto da préatica do disclosure no volume
de doac0es recebida, e as principais falas que sintetizam essa relacéo sdo apresentadas a seguir:

Todos os canais sdo importantes, porque nds temos doadores que
ndo tém o acesso ainda a todas as midias, né. Entdo assim, muitas
vezes a gente, quando tem algum bazar, por exemplo, direcionado para
as redes de televisdo, de radio, no onibus, entdo temos assim varias
formas de divulgar, entdo o pessoal que doa, por exemplo, que nem
agora para o Clique Esperanga, com certeza, tem que atingir um meio
de comunicacdo da televiséo, e algumas também mais que tenha maior
visibilidade, mas todas as redes sociais sdo importantes, desde
WhatsApp, Facebook, Instagram, site, relatérios aqui que a gente
entrega para as pessoas que vem visitar a instituicdo, tudo isso é forma
de divulgacdo, quanto mais transparente for a instituicdo, mais
facilmente vém as doac0es. (ELEA)

[Sobre divulgar informacbes] € uma forma de a gente comprovar
perante 0 CMDCA e 0 CMAS a existéncia do projeto e a execuc¢do de
tudo que a gente alimenta, né. (E2EB)

N&o adianta a pessoa querer trabalhar com 200 criangas e ndo tem como
comprovar, entdo tudo que a gente faz a gente divulga, né, a gente
registra... na festa de sdbado que a gente teve a gente tinha um teldo
onde a gente divulgou, tinha 1300 fotos das criancas, todo trabalhinho
né, da divulgacdo também do trabalho deles teve a foto final, o
trabalhinho de croché que dai eles entregaram para as méaes, entdo tudo
isso dai é... o violdo também apresentacdo deles, né, para saber o que
que eles fazem. (E2EB)
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Observa-se, pelo apontado na entrevista E2EB, que o processo de divulgacdo dessa
entidade é bem mais simples, e a percepcao do gestor sobre divulgacgdo, neste caso, limitou-se
a divulgacdo de fotos e trabalhos em um evento especifico realizado na entidade, e ao
atendimento as exigéncias legais, denotando pouca preocupagdo com a accountability publica,
resultado também encontrado por Lima (2009), havendo uma caréncia de divulgacdo para
usuérios externos como doadores, por exemplo.

NOs ndo temos site [...]. Entdo assim, a gente tem a pagina do Face, ela
ndo esta atualizada porque ndo temos um membro mexendo s6 nela,
né, na verdade acho que a senha est4 meio que guardada ai. E ai a gente
quer ver se reativa o Face [...]. (E2EB)

Agora assim, para estar conhecendo [a entidade] em relacdo a site
mesmo, precisava ter, né? (pausa) Uma pessoa mexendo Unica e
exclusivamente para poder abranger isso dai e divulgar mais 0 nosso
trabalho. (E2EB)

A auséncia ou caréncia de recursos humanos especificos para atuarem na divulgacéo de
informacGes foi um obstaculo apontado por 30,8% das entidades respondentes do questionario,
e na entrevista (E2EB) tal desafio é evidenciado por meio dos trechos “ndo temos um membro
mexendo so nela” e “uma pessoa mexendo Unica e exclusivamente”. A limitacdo de recursos
humanos também remete a um outro obstaculo, apontado por mais de 60% dos gestores
participantes do questionario, que é a restri¢cdo ou limitacdo financeira e orcamentaria. Uma das
entidades participantes das entrevistas possui website, a outra ndo, ndo obstante, ambas
reafirmaram a dificuldade de divulgar informacdes.

[...] porgque o site mesmo, para a pessoa construir um site e poder estar
atualizando, ele custa, né, a gente sabe que ele custa, né. Entdo assim,
nos temos um técnico de informatica [...]. (E2EB)

A divulgacdo tem um custo. [...] agora, talvez o pessoal da
comunicacdo teria outras questdes, né, que analisam, as vezes o custo,
o profissional, né, o tempo, porque aqui € uma (pausa) acontece coisas
instantaneamente, entdo assim, a0 mesmo tempo, tem que estar
conseguindo uma doacdo, de repente o outro lado conseguiu uma
parceria, outro esta pesquisando um outro movimento, entdo assim...
para abastecer tudo isso, e ndo sdo todas as informacdes que da para
jogar imediatamente [...]. (ELEA)

A entidade gque possui site explanou sobre como funciona seu processo de divulgacgéo,
e dada essa explicacdo, foi possivel identificar a complexidade do processo, que envolve o
julgamento de varios setores da organizacdo e o poder discricionario do gestor, mas a
complexidade e os custos decorrentes do disclosure, ndo sb no website, mas em varios outros
meios de comunicacdo, sao compensados pelos beneficios, pois, segundo o gestor entrevistado,
a entidade j& provou das vantagens da divulgacdo, traduzidas pelo aumento de doacGes,
retomando aspectos da taxonomia proposta por Verrecchia (2001).

Outra dificuldade proeminente apontada por um dos gestores como obstaculo a
divulgacdo de informacbGes é a criatividade, conforme apresentado a seguir. Ainda, o
entrevistado apresentou razdes pelas quais a entidade nédo divulga todas as informagdes:
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[...] ndo é facil, nds temos que ter um processo criativo muito grande,
porque o site ele ndo pode ser muito chato, ele tem que ser dindmico,
objetivo, mas atraente [...]. (ELEA)

Nos temos, claro que ndo da para vocé colocar tudo, as vezes, em um
relatério, tudo especificado como um balango contébil, sdo muitos
detalhes, muita gente ndo entende também essa questdo de fluxo de
caixa, entrada, saida, entdo claro, a gente traz um resumo do que entrou,
do que saiu e pronto e foi. Porque também temos que pensar que tem
leigos que vao utilizar dessas informacdes. E ele ndo vai saber dizer...
sobre palavras técnicas que as vezes somente um da area da
contabilidade, da administracdo que possa entender. (ELEA)

NOs temos 0s nossos relatorios em aberto, quem quiser dar uma
olhada... vamos supor, se vocé tem alguma duvida, vocé pode pedir ali
para o pessoal do administrativo “olha, gostaria de ver como ¢ que € o
balanco de vocés”, ndés ndo temos problema nenhum. NOS temos
auditorias, interna e externa, entéo isso nos da credibilidade, porque
sempre esta sendo avaliado a forma com que € gerido 0s recursos, ne.
Agora, € importante sempre mostrar para a sociedade que vocé esta
aplicando o dinheiro que ela esta dando. (ELEA)

Desta forma, diante dos niveis de divulgacao apresentados em topico especifico, pode-
se observar que, embora a maior parte dos inquiridos nos questionarios, doadores ou gestores,
tenham se mostrado favoraveis a divulgacdo desses itens via website, essa pratica ainda é
deficitaria. Varios doadores reconheceram a importancia da existéncia e da alimentacéo de um
website, mas muitos afirmaram nédo acessar um quando da realizacdo de doagdes. Ainda, pode-
se constatar que poucas foram as doacdes realizadas via Clique Esperanca, embora Campo
Grande tenha grande potencial pelo tamanho da cidade.

Entdo assim, eu acho que quando a pessoa procura um escritério de
contabilidade, né, para ela fazer essa obrigatoriedade que ela tem com
0 imposto de renda, o contador ja tem quem apresentar [0 projeto]
[...]. (E2EB)

Diante desse cenario, pode-se concluir que o aprimoramento desse processo €
necessario. Os doadores podem ser mais ativos na busca por informacdes, as entidades devem
ser conscientizadas da importancia da prestacdo de contas e de como os websites podem
propiciar a transparéncia, € embora existam custos associados a divulgacao, esses custos sao
compensados por varios beneficios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A prestacdo de contas representa a externalizacdo, por parte das entidades, das suas
acOes em prol do cumprimento de sua missdo e seus objetivos, com vistas a justificar sua
atuacdo e a utilizacdo dos recursos dispostos em sua responsabilidade. Assim, a divulgacdo via
website pode ser vista como um processo chave na promoc¢do da transparéncia e na
operacionalizacdo da accountability.

Os principais resultados mostram que o nivel médio de divulgacdo de informacdes
gerais é de 56,51%, o de informagdes contdbeis é de apenas 7,69% e o de informagdes de
desempenho é de 19,23%. Contudo, 100% dos doadores e entidades, quando inquiridos, foram
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unénimes, embora em diferentes graus, quanto a importancia da divulgacdo de 8 dos 20 itens
componentes do indice, e 0s percentuais de respondentes que optaram pela ndo divulgacéo de
determinadas informacGes é baixo, sugerindo que o potencial dos websites ainda é subutilizado.

Os demais itens, como os referentes as informacdes contébeis, por exemplo, foram
considerados importantes (podendo variar o grau de importancia) e dignos de divulgacéo por,
pelo menos, 84,62% dos respondentes. N&o obstante, observa-se que apenas 2, das 26 entidades
da amostra pesquisada, disponibilizaram tais itens em seus websites, evidenciando a
insuficiéncia e ineficiéncia — considerando a Ultima categoria de pesquisa da taxonomia de
Verrecchia (2001) — da divulgacéo via website, pois existe um desalinhamento entre o que o
doador espera de informacdo, 0 que 0s gestores consideram importante divulgar e o que
efetivamente é disponibilizado pelas entidades.

Dada essa assimetria, fez-se necessario conhecer quais os desafios e obstaculos para a
pratica do disclosure. Para isso, uma questdo aberta foi incluida no questionario, além da
realizacdo das entrevistas, que trouxeram como resultados mais frequentes a limitagdo de
recursos financeiros e orcamentarios (61,5%), a limitacdo com recursos humanos (30,8%) e a
limitacdo tecnoldgica (15,4%). Cabe salientar, ainda, que apenas 7,7% das entidades
respondentes afirmaram que os beneficios da divulgacdo ndo compensam seus custos.

A limitacdo financeira e de recursos humanos também foram obstaculos e desafios
apontados nas entrevistas e, ainda, outra pontuacéo foi a questao da criatividade, pois conforme
exposto por um dos entrevistados, é dificil saber onde divulgar, o que divulgar, a depender de
qual tipo de publico atingir, visto que os meios de comunica¢do sao muitos e as informacdes
também, mas € necessario fazer uma ponderagédo de quais sdo mais relevantes, até mesmo para
buscar a objetividade, dinamicidade e eficiéncia do disclosure.

Uma preocupacdo importante trazida por Ingenhoff e Koelling (2009) reforca a
importancia desse estudo, pois, segundo os autores, a divulgacdo precisa ser direcionada, de
forma que o custo associado a divulgacdo e prestacdo de contas ndo desvie 0S recursos
arrecadados para servir a causa da organizacao.

Desta forma, fica evidente que as entidades deveriam ser encorajadas, embora nédo
obrigadas, a praticarem o disclosure, intentando serem tdo transparentes quanto possivel, pois,
conforme Blouin, Lee e Erickson (2018), os doadores querem saber se suas doacoes estdo sendo
direcionadas para entidades legitimas e se estdo sendo bem geridas, lembrando da importancia
da adaptacédo dessa pratica de prestacdo de contas as particularidades de cada regiéo.

Ainda, dado que este estudo foi aplicado as entidades sem fins lucrativos integrantes do
projeto Clique Esperanca, sugere-se que essas organizacfes modifiguem sua forma de
prestacdes de contas, fazendo além do que sdo exigidas por érgéos governamentais e legislacdes
especificas, utilizando-se das benesses dos websites para promoverem um ambiente de
interacdo com o doador, divulgando informag6es nédo s6 sobre sua atuacdo, mas também acerca
do préprio Cligue Esperanca, que é um instrumento de coleta de doac@es significante, que traz
beneficios também para os doadores.

Embora parte significativa dos doadores tenha optado pela divulgacéo de todos os itens
do indice de disclosure, grande parte deles afirmaram ndo acessar o website das entidades
quando da realizacdo de uma doacgdo. Suspeita-se que isso aconteca porque esses doadores
acham relevante a presenca na web, ainda que ndo se valham do conteddo disponibilizado,
conhecam as entidades pessoalmente ou tenham obtido as informacgdes que consideram
importantes por outro meio de comunicacdo. Porém, sugere-se, para estudos futuros, a
ampliacdo da pesquisa para outras cidades, estados e também que se examine por quais motivos
os doadores ndo acessam 0 website da entidade para a qual vao doar alguma guantia.
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