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RESUMO

O estudo busca verificar o impacto causado pelogssp de desinstitucionalizagdo de um
sistema de informacdo em uma empresa de grande gm$anta Catarina. A metodologia é
caracterizada como descritiva, qualitativa reabzpdr meio de um estudo de caso. Realizou-
se entrevista com oontroller e aplicacdo de questionario a funcionarios. Learam-se
proposicdes de estudo (P1) planejamento, (P2)utliices e (P3) resisténcia pelos
colaboradores, fundamentadas em Oliver (1991);eDI({t992);Tolbert e Zucker (1999);
Burns e Scapens (2000); Guerreiro et al. (2005¢rfguro e Pereira (2006); Borba, Matrtins,
Almeida (2008); Maheshwari, Kumar e Kumar (20103.r@&sultados apontam que 0 processo
de planejamento para a desinstitucionalizacdo stersa se constitui na formacado de uma
equipe interna e outra equipe externa. Em seguwdaeu o treinamento dos colaboradores
para a conscientizacdo da necessidade dessa mutamacer. Sendo assim o planejamento
e treinamento de pessoal acarretam em beneficrasgo@ o processo de mudancga ocorra,
aceitando-se a (P1). A (P2) assume que 0 tempoxeeugio dos processos pode ser
prejudicado/aumentado em decorréncia da falta dd@rdo desta nova rotina se confirma. A
terceira proposicao da pesquisa consiste na nesiatgor parte dos colaboradores que podera
ser prejudicial no abandono de habitos e pratldaave pouca resisténcia, pois se objetivou a
melhoria dos processos e controles existentes. [@es® que 0s impactos causados pelas
desinstitucionalizacdo do sistema foram positipasgue houve um correto planejamento do
processo, bem como da conscientizacédo pelos caldtmda importancia e necessidade dessa
mudanca ocorrer, causando dessa forma pouca nesisté
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1 INTRODUCAO

A pesquisa da teoria institucional admite contgbes de grande relevancia para as
organizacdes, desde 0s seus processos, a acetaggabbem como suas consequéncias no
ambiente institucional (MEYER E ROWAN, 1977; DIMAG® POWELL, 1983,
TOLBERT; ZUCKER, 1999, BURNS; SCAPENS, 2000; GUERRE; PEREIRA, 2006;
FREZATTI; AGUIAR; REZENDE, 2007; ESPEJO ET AL., 201

A alta competitividade demandada no ambiente dgsaies reafirma a necessidade
por parte das empresas de uma posicdo estratégitadasr ao aperfeicoamento das
organizacdes. Neste sentido a tecnologia da infgdmérl), € apontada como um importante
instrumento na consecucdo da eficacia empreséiaH; LAU; KUANG, 2001; RICCIO,
2001)

Estabanez, Grande e Colomina (2010) associam ia festitucional a tecnologia da
informacéo, e comentam que a implantacdo de fen@wede controle e gestdo, como o0s
sistemas integrado&nterprise Resource Plannin(ERP), esta diretamente associada e
refletida aos aspectos organizacionais, pontuarsp@cdicamente a posicdo estratégia e
cultura organizacional da empresa.

Segundo Meyer e Rowan (1977) as novas praticasmdearganizagcdo surgem em
decorréncia de novas tecnologias e da regulacdarefas. Quando tais praticas atingem a
legitimidade, todos os envolvidos no processo mpassa aceita-la e utiliza-la
indiscriminadamente.

No entanto, Padilha et al (2004) e Stemberger ea&iov(2008), apontam que 0sS
sistemas de informagbes, assim como as empredas, ieseridos em um contexto de
constantes evolugcbes, e possuem como caracterititdamental o atendimento as
necessidades da empresa. Em situagfes em queaesttedstica ndo mais € observada, a
empresa, para manter sua posicao estratégica aentercado, pode optar pela mudanca de
sistema, acarretando em um processo de desinstiflizacao.

A compreensdo de um processo de desinstituciogatizé& formidavel pelos desafios
adquiridos no momento da mudanca organizaciond, wsma perspectiva institucional
(OLIVER, 1992). Por outro lado as causas da deginoginalizacdo permitem o entendimento
de quando as pressfes institucionais sdo menasgostbs a influenciar de forma duradoura
em uma organizacdo. Analisam-se onde as presséetidionais apresentam falhas nos
resultados previsiveis, bem como auxilia a esagrexs condi¢cdes institucionais mais
relevantes. Diante disso surge o0 seguinte problemapesquisaQual o impacto da
desinstitucionalizacdo de um sistema de informag@ouma empresa de grande porte de
Santa CatarinaReste sentido, o estudo busca verificar o impaatsa&do pelo processo de
desinstitucionalizacdo de um sistema de informag@ouma empresa de grande porte de
Santa Catarina.

O estudo justifica-se pelo fato do processo dendggicionalizacdo nas organizacdes
ser uma tematica pouco investigada no meio académigue segundo Oliver (1992), oferece
ricas contribuicdes relacionadas as pressfes uastitais influenciadas pela mudanca
organizacional. Considera-se relevante a pesqoisagsociar a necessidade das empresas em
se manterem competitivas no mercado, utilizanda g0 instrumentos de suporte e gestao
oferecidos pela TI, esta necessidade apresentaontexto institucional, que é explorado,
analisado e difundido no presente estudo com otiobjele compreender como ocorre o
processo de desinstitucionalizacdo nas organizdg@ssieiras de grande porte, contribuindo
para a pesquisa de enfoque institucional.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
O meio empresarial altamente regido pela compilitile nos negdcios reafirma a
necessidade de melhorar e aperfeicoar as orgaeiagfilizando como suporte e estratégia



eficaz a esse processo de mudanca a tecnologrdateacédo (TI). (NAH; LAU; KUANG,
2001; RICCIO, 2001).

Padilha et al (2004, p. 103) apontam que esta siglegie apresentada pelas empresas,
esta imbricada na evolugcdo dos sistemas de infé@wpague mostram-se em “evolucao
continua desde que 0s processos produtivos e @agaelutiva comecaram a despertar o
interesse da alta administracao”, fazendo surgitadéorma o almejo por uma visdo mais
holistica da empresa, que permitisse além do aacumapzento operacional, o planejamento
estratégico e tatico.

Este processo de inovacdo em que as necessidaslesmngaesas e 0os avancos da
tecnologia da informagao se encontram e consubatarse resulta nos sistemiésterprise
Resource PlanningERP),em que a traducao literal das siglas remete a éplarento dos
Recursos da Empresa”, também denominados no RfasBistemas Integrados de Gestédo
EmpresarialRICCIO, 2001; PADILHA, et al, 2004).

Conforme apontado por Klaus, Rosemann e Gable J2888s solucdes de software
procuram integrar a empresa por completo, abramgéodos os processos da empresa,
conferindo, portanto uma visao holistica do neg&ipartir de uma base comum de dados e
arquitetura de TIl. Algumas operacfes de negociongie empresa abrangidas pelos sistemas
ERP e citadas pelos autores pesquisados apontamopgarocesso produtivo, engenharia,
compras, fabricacédo, vendas, comercial, logistioanceiro, gestdo de ativos, contabilidade,
etc (KLAUS; ROSEMANN; GABLE, 2000; RICCIO, 2001; GEOB, 2009). Neste sentido
verifica-se a caracteristica de integracdo e wagfo do banco de dados da empresa,
conforme apontado por Padilha et al (2004, p. 104):

Todas as transacdes realizadas pela empresa derersgsstradas para que as
consultas extraidas do sistema possam refletinanmaapossivel a realidade. Pode-
se dizer que o ERP é um sistema integrado, québpitasum fluxo de informagbes
nico, continuo e consistente por toda a emprebayma Unica base de dados.

Estas caracteristicas refletem na automatizacaotegracdo, em seus diversos
processos e funcdes envolvidas, permitindo maiohecmento entre os diversos clientes e
fornecedores envolvidos, assim como facilita o g@emento da empresa como um todo, e
beneficia a gestdo, quanto a viabilizacdo na imeigatdo de melhores praticas de negdécio
(SOH; KIEN; TAY-YAP, 2000; NAH; LAU; KUANG, 2001; GEN, 2001; SHEHAB et al.,
2004; STEMBERGER; KOVAIC, 2008.

Zabjek, Kovacic e Stemberger (2009), apontam quentdr a estes potenciais
beneficios verificados com a implantacéo de sisselBRP, pauta-se o interesse das empresas,
principalmente as grandes, em adquiri-los, e imalws, destinando para isto enormes
quantias de recursos financeiros.

Conforme apontado por Stemberger e Kovacic (2008tito importante selecionar
um sistema ERP apropriado”, revelando que os psosedesenvolvidos pela empresa devem
estar em consonancia ao desenho modular do ERRJaszanda em conhecimento preciso da
estratégia e delineamento de processos do negdamosestema a ser implantado, conforme
sugerido pela Figura 1.
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Figura 1: Alternativas para selecao e implementacade Sistema ERP.
Fonte:Stemberger e Kovacic (2008, p. 261)

Adotando uma perspectiva institucional sobre osersigs gerenciais, estes s&o
construidos de forma social dentro de uma orgaéagdquirindo caracteristicas de habitos
e rotinas e exercendo um importante papel no dendims atores organizacionais (AGUIAR;
GUERREIRO, 2008). Logo o entendimento do processdinstitucionalizacdo consiste das
acOes rotineiras legitimadas.

Neste sentido, a partir do entendimento da reptatbedade deste sistema para uma
posicao estratégica e competitiva, assim comopmg@dto gerado na estrutura e organizagao
da empresa quanto sua implantacdo, objetiva-séiceeride acordo com base tedrica e
andlise empirica, os aspectos que tangenciam astiesiionalizacdo de um sistema de
gestdo ERP. Para tal, apresentam-se nos itensigeguionceitos e aspectos relacionados ao
processo de institucionalizagéo e desinstituciaagéo, a serem aplicados no estudo.

2.1 Teoria Institucional

As instituicdbes sdo vistas como estruturas ondeessoas se dedicam a algum
interesse e esse fato coincide com a preservacéalales (TOLBERT E ZUCKER, 1999).

A perspectiva institucional ndo considera os faamateriais, mas 0s aspectos psicoldgicos,
sociais e politicos das organizacdes, abrangendresgas e regras que estruturam uma
empresa, e assim admite o seu funcionamento.

O conceito de rotina engloba os habitos de umatuitgto. De acordo com Oliver
(1992) os habitos por possuirem uma caracterizpedsoal, podem abranger um grupo de
pessoas e dessa forma ser artefato das instituiCoesorme Guerreiro e Pereira (2006, p. 3)
“as rotinas sao habitos formalizados e institudiaados que incorporam comportamentos
orientados por regras, fortalecendo-se pelo proogssepeticdo de acdes para o atendimento
das regras”.

A importancia da conceituagéo de institucionalivagéorre a partir do momento que
as rotinas passam a ser adotadas por um grupoddediros de maneira inquestionavel
(GUERREIRO; PEREIRA, 2006). Para Oliver (1991) e8es e praticas que pretendem ser
duradouras e aceitas no ambito social, além densa®istentes as mudancgas correspondem a
atividades institucionalizadas. Ao encontro de BuenScapens (2000) um habito, rotina ou
mesmo uma instituicdo pode ser considerada ingtitaizada a partir do momento em que
estas sdo aceitas e as pessoas nao procuramiéelatrar



Conforme Tolbert e Zucker (1999) o processo detutsbnalizacdo de uma pratica €
constituida por trés etapas, sendo elas a hakigal, a objetificacdo e a sedimentacdo. A
habitualizacdo “é o processo pelo qual alguns estgnformam uma base empirica,
tornando-se habituais em virtude de apresentar sndesgaste de recursos” (TOLBERT;
ZUCKER, 1999, p. 206). A etapa seguinte da obgstgfaio consiste no momento em que essa
nova pratica € difundida na organizacdo, logo dmalt etapa num processo de
institucionalizacdo é a sedimentacdo. Esta ocamemdp uma norma ou uma pratica esta
efetivamente institucionalizada, implantada.

A literatura contabil caracteriza a teoria institun@al sobre trés enfoques sendo eles a
nova sociologia institucionalN(S — New Institutional Sociology a nova economia
institucional NIE — New Institutional Economic® a velha economia institucion®Ig —
Old Institutional Economigs

No ambito da Nova Sociologia InstitucionBllf) esta “estuda como em determinados
aspectos as organizacdes sdo similares, motivadas cpmportamentos mimeéticos,
isomorficos e coercitivos” (GUERREIRO; PEREIRA, 0. 2). Para Oyadomari et al.
(2008) as organizagdes procuram por meio de proseswnar-se semelhantes, com o
objetivo de alcancar a legitimacdo. Por meio deptecesso considerado como
homogeneizagdo surge o isomorfismo, sendo queeexigEés mecanismos que forcam um
elemento a ter caracteristicas parecidas a owdroegito. Os trés tipos de isomorfismo séo o
coercitivo (influéncias politicas), o mimético (gitdes de incerteza) e o0 normativo
(influéncia profissional).Esta teoria € influenciada principalmente @maggio; Powell
(1983); Meyer; Rowan (1977); Scott (1995); Zuck&887).

A Nova Economia InstitucionalN(E) explica os fatores institucionais pelas razées
econdmicas, como por exemplo, os custos de tramsdig@ados no estudo de Williamson.
Para Zan e Frezatti (2007) vertente da teoria dersio conjunto de regras sociais, politica s
e legais as caracteristicas do ambiente institati@endo essa a base da producao, troca e
distribuicdo. Segundo Guerreiro et al. (2005, p.“®7ambiente institucional é caracterizado
como um elemento central para o entendimento dai@® de uma industria e da estratégia
das empresas nele inseridas”, logo o ambiente ¢esdmm grande influéncia nas
organizacdes. Os principais teoricos Ni& sdo Coase (1937), North (1992) e Williamson
(1992).

Sendo a abordagem do presente estudo voltada pathaaeconomia institucional. A
teoria institucional partindo da Optica @& considera a instituicgdo como “o principal objeto
de anélise e ndo mais o comportamento racionalxémizador dos individuos tomadores de
decisdes, conforme aceito pela teoria neoclas$a’FERREIRO; PEREIRA, 2006, p. 2). A
OIE estuda as praticas da contabilidade como sentmsoe habitos institucionalizados, ou
seja, partindo desta perspectiva a contabilidadeng&l por exemplo é classificada como um
instituicdo dentro da propria empresa.

Burns e Scapens (2000) assimilam a mudanca visfgedspectiva da velha teoria
institucional como tendo por base quatro concegesdo: as acdes, as regras, as rotinas e as
instituicbes. Os autores justificam que é necesséwnhecer as praticas ja adotadas pela
gestéo (regras), bem como os habitos da organi{agffimas) e os principios das atividades
rotineiras (instituicdes), para dessa forma esbagacoes.

Guerreiro; Pereira e Rezende (2006) contribuem ay@E suprime os habitos e
rotinas considerados como velhos, para dessa fopoaunizar o surgimento de novas
instituicdes. E importante considerar a dificuldatte se alterar os habitos e rotinas ja
estabelecidos, pois esta mudanca estd4 associatt@pphinente a capacidade de que os
individuos da organizagcdo possuem por trocar olsosehabitos por novos. Sendo assim
Burns e Scapens (2000) salientam a complexidadeperiodo de tempo em que uma
mudanca ocorre.



O processo de desinstitucionalizacdo pode ser mphcacdo das mudancas de uma
pratica organizacional, pois se trata de um pracess qual as organiza¢cdes passam por
fraquezas e tornam a desaparecer. Para Oliver (p9BRa desinstitucionalizacao é definida
“como o processo pelo qual a legitimidade de unddiqar estabelecida ou institucionalizada
em uma organizacao é desgasta ou suspensa’. Ggoabe desinstitucionalizacéo se reporta
a deslegitimacéo de um procedimento ou de umacpr&im virtude dos desafios ou fracassos
organizacionais de um processo adotado anterioenped organizacao.

As principais causas apontadas para a desinstizlzacdo conforme Oliver (1992)
sdo caracterizadas como funcionais, politicas @aisocAs causas consideradas como
funcionais ou técnicas associa 0s problemas reladas ao desempenho da organizagéo e
suas praticas institucionais. De forma sucinta sindétucionalizacdo de uma atividade ou
pratica, pode conter um aspecto de carater potitieovisa a protecéo dos interesses proprios,
bem como uma resposta a uma ameaca ou falha. d&ntreds causa socias referem-se
distincdo entre grupos, crencas e praticas diveegerContudo Oliver (1992) salienta a
importancia de observar a relacdo custo x bene&aoum processo de mudanca, sob o
enfoque da teoria institucional. De mesmo modoé&ueevante entender todo o processo de
mudanca é necessario a compreensao dos fatorezemda persisténcia da estrutura das
organizacdes (AGUIAR; GUERREIRO, 2008).

2.2 Proposic¢Oes da pesquisa

Dos estudos ja efetuados merece destaque o edeu@@iver (1992) que trata do
processo de institucionalizacdo. O objetivo de esgudo € identificar os fatores que podem
prever a desinstitucionalizacdo. Em seu estudo toraaponta as caracteristicas da
desinstitucionalizacdo, como sendo funcionaistipal, sociais, inércia e entropia. Conforme
o levantamento da literatura efetuado pelo autemteopia e inércia sdo as principais causas
da desinstitucionalizagdo, enquanto que em seudtadss a inércia é apontada como
principal fator. Outro achado da pesquisa se dinecias ameacas da persisténcia de uma
pratica ja institucionalizada, sendo elas: a nédads funcional da pratica, os interesses
politicos, o grau de consenso cultural entre oesate a integridade estrutural de proximidade
e interacdo padrdes que sao necessarias paratauateneréncia institucional.

Por outro lado, em seu estudo Guerreiro e Per20@6) testaram o modelo de Burns
e Scapens para avaliar o processo de instituckagdlo da contabilidade gerencial. Os
autores realizaram uimsight teérico sobre a teoria institucional e efetuaramawaplicacao
no Banco do Brasil. O estudo traz contribuicbesivefe indicando que o modelo utilizado
proporciona uma estrutura conceitual adequada pavaliagdo da eficacia da
institucionalizacdo de processos de mudancas etalilidade gerencial.

Estebanez, Grande e Colomina (2010) objetivaramsem estudo demonstrar o
processo de institucionalizacdo e desinstituciaagfio, realizado por um estudo de caso em
uma empresa petroleira mexicana — PEMEX. Esta lesac#correu da empresa estar em um
contexto organizacional interno de desinstitucizagbio dos processos de informatizacao. O
estudo demonstrou a capacidade da empresa emaxplprocesso de mudanga, como algo
mais eficaz para a organizacédo. A ado¢cao de uma estvutura consiste em um processo de
desinstitucionalizacdo. Dessa forma os autoresleemcque a interacdo entre uma inovacao
tecnoldégica e a mudanca organizacional pode sactesizada como um duplo processo de
institucionalizacdo de Tl e a desinstitucionalizagas praticas organizacionais.

De maneira mais abrangente Maheshwari, Kumar e K{@340) objetivaram em seu
estudo demonstrar o processo de institucionalizalifosistema ERP em organizagées,
constituindo assim um estudo multi caso. Foramegrstados 30 diretores de empresas que
participaram da adocdo do sistema ERP, entre @dmerde 1996 a 2004. Os resultados



reforcam a perspectiva de que um sistema ERP,spreeir consistente com o ambiente da
organizagdo. Os autores encontraram 15 atividau®sgema execugéo do sistema.

Sob um aspecto institucional, permanece evidengeagunstitucionalizacdo deve ser
encarada como um processo, aceitando como a falagiégtituicdo a busca pela estabilidade,
admitindo possibilidade de mudanca, 0 que pode retear em um processo de
desinstitucionalizacdo (REZENDE, 2009).

Legislagio —.-—..—.._ i L T
Mudangas _"_"_"_"—“—"—"—"—--—--—..--_—I'-_-_:'.'-_-__—_"-_?T_'--__:_'-_-._—_-' Institucionalizacio _,/"I
3

TEl:nnlégicasi Forgas de = _.._..—-— =

Mercado —
\a

Defesa de mteresse
Inovagio Impactos Positives
. . »| Consentimento e
Teoriza Fan Compromisso
%
¥ ¥
Habitualizacio
- Ohjetificacdo Sedimentacio
& e
MMomtoramento .| Outras
Organizacional respostas -
Estratémicas
- Dm_ras: respostas
Estratégicas
Feszizténcia
de Grupo
¥

Nio-institucionalizacio |<4——
<Desinslirutiuna]iza;50 }""

¥ |

Figura 2: Processos inerentes a institucionalizacao
Fonte: Adaptado de Tolbert; Zucker (1999), FrezAfjuiar; Rezende (2007) e Espejo et al. (2011).

De forma elucidativa, se visualiza nessa situacgmozesso de convergéncia das
normas brasileiras de contabilidades as normasnadm®nais. Este cenario evidenciou
guestionamentos entre 0s profissionais contatepsesentando uma tendéncia a um processo
de desinstitucionalizacdo, devido a necessidadebdedonar um determinado procedimento
bem como conceitos inerentes ja legitimados naselasntabil (ESPEJO ET AL., 2011).
Estes precisam ser abandonados e permitir a legificmde novos procedimentos adequados a
realidade social.

As praticas persistentes nas organizacdes e adaouwacnologica sao consideradas
instituicbes, possuindo mecanismos proprios eiteg@do, porém ocorrem divergéncias em
seu processo de institucionalizacéo. Dessa fornetéeacéo entre inovacéo de tecnologia da
informac&o e mudanca organizacional podem ser taadas como um duplo processo de
institucionalizacdo de tecnologia da informacéo esirktitucionalizagcdo das praticas e
estruturas organizacionais” (ESTEBANEZ; GRANDE; GQMINA, 2010, p. 235).

Em suma para Oliver (1992, p. 11) a “desinstitugizacéo pode ser uma condicéo
importante para o desenvolvimento de novas ini@atinstitucionais destinadas a preencher
0 vacuo normativo e processual que o deslocamastituicional e a deslegitimagado criam”.



Partindo deste aspecto a desinstitucionalizacde akiliar no momento de prever ou
explicar como as novas organizagdes sao criadastensadas.

Tendo como ponto de partida essas contribuicOesrieagpfoi plausivel agrupar, em
cinco proposicoes, os distintos ganhos e perdas @nepresa possa obter com a ineréncia do
processo de desinstitucionalizacdo do sistema.régopicdes indicam fatores que afetam o
processo de desinstitucionalizacdo. Em seguida agfiesentadas essas preposicoes, as
definicbes e os principais autores que as sustet@morme segue no Quadro 1.

Proposicdes Definicdo Autores
) . Planejamento e trelpgmento de pes 3%‘ffljlrns e Scapens (2000); Guerre|ro,
P1: Planejamento acarretam em beneficios para o Processo..;
ereira (2006).
de mudanca.
O tempo de execugéo dos processos padiger (1992); Tolbert, Zucker (1999);
P2: Dificuldades ser prejudicado/aumentado em fun¢cadq Maheshwari, Kumar e Kumar (2010);
falta de dominio desta nova rotina. Espejo et al. (2011).

Resisténcia por parte dos colaborad )%Iéver (1991); Oliver (1992); Tolbetf,

. Lt .. [ Zucker (1999); Burns e Scapgns
sera prejudicial no abandono de habitg ?2%00)' Guerreiro et al. (2005); Espj
préaticas j& institucionalizados. ot al (éOll) '  =SPE

P3: Resisténcia pelos
colaboradores

©

Quadro 1: Proposicdes da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No estudo de caso essas proposicOes serdo avaliadégrma empirica, sendo
comprovadas ou nao, verificando-se a relevanaigpeitancia destes fatores.

3 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se em uma pesquisa descdtwa abordagem qualitativa
realizada por meio da aplicagdo de um estudo de tdtizou-se como instrumento de coleta
de dados, as técnicas de entrevista, questionanalese documental.

Para alcancar os aspectos e particularidades tesraa fendmeno estudado, realizou-
se um estudo de caso em uma empresa de grandedpoestado de Santa Catarina que
passou pela desinstitucionalizacdo de um sisten#atenagéo integrado nos ultimos anos, e
mostrou interesse e acessibilidade as informacéessearias para a consecucao do presente
estudo.

A empresa selecionada caracteriza-se em uma nuidtived brasileira atuante no
segmento de motores, compressores e outros. Attdmdispde de 16 unidades, das quais
nove estao instaladas no Brasil, entre os estagld@adta Catarina (5), Sdo Paulo (2), Rio
Grande do Sul (1), e Amazonas (1), e as outrasidades instaladas no exterior, nos em
paises como a Argentina (3), México (1), China Phrtugal (1), e India (1), apontando por
tanto sua representatividade para a economia camadodo, e revelando-se um ambiente
propicio a estudos que investigam aspectos organirs.

A realizacdo da pesquisa teve como suporte um qoiotale estudos, que contempla
tanto os instrumentos utilizados para coleta dapslacomo as orientacdes gerais a serem
observadas na utilizacdo destes instrumentos, dasargarantia de maior confiabilidade aos
achados (YIN, 2005).

Desta forma, elaborou-se com base nos autoresipadqs na revisao teorica, Oliver
(1991); Oliver (1992)Tolbert e Zucker (1999); Burns e Scapens (2000kgrf&iro et al.
(2005); Guerreiro e Pereira (2006); Borba, Martiskneida (2008); Maheshwari, Kumar e
Kumar (2010), um instrumento de pesquisa aplicastodpias formas distintas. A primeira
aplicacdo pautou-se em uma entrevista semi-esidgucom oController da empresa no
intuito de verificar os aspectos inerentes ao @®mecorrido de desinstitucionalizagdo do
sistema de informacgéo que a empresa possuia.



A segunda aplicacdo ocorreu por meio do direcioméonde um questionario com
questdes abertas aos funcionarios da controladodajntuito de obter as percepcoes,
experiéncias, dificuldades e facilidades identdes e vividas pelos funcionarios em suas
rotinas e fungdes que tangenciam esse processsaliRese que aplicagdo dos instrumentos
de pesquisa restringiu-se ao setor da controladema funcdo da acessibilidade dos
respondentes, e por ter sido um setor que acompéanbo o processo de mudanca, reforca-
se que tanto gontroller como os dois funcionarios que responderam ao iQnésib atuam
na empresa ha mais de 10 anos, e, portanto, acbampam todo 0 processo de
desinstitucionalizacdo do sistema de informacaeramf e implantacdo do atual sistema. A
entrevista e aplicagdo do questionario ocorreramiz@0 de dezembro de 2011.

As informacdes obtidas pela realizacdo da enteeeistplicacdo do questionario foram
analisadas com o auxilio do Software Atlas Tl vers®, para interpretacdo e confecgcédo das
relacdes conceituais verificadas nos respectivgisumentos.

Neste sentido, espera-se verificar a ocorréncia ptaposicoes levantadas pelos
autores apontados na revisdo teorica, no processbesinstitucionalizacdo do sistema da
informacdo na empresa analisada, para o alcandal ddjetivo, realizou-se uma andlise
qualitativa do evento.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo do estudo, apresentam-se e discutasrrasultados obtidos no intuito
de verificar o impacto causado pelo processo denstédscionalizacdo de um sistema de
informacdo em uma empresa de grande porte de &mitaina. Este item apresenta no
primeiro momento um retrospecto das motivacéesmaesa para o processo de mudanca do
sistema, a forma pela qual essa mudanca ocorigaugig 0s principais aspectos relacionados
a funcdo da controladoria frente a esta mudancasel§aéncia, apontam-se os achados que
remetem 0s principais impactos gerados por estepso de mudanca, consubstanciados nas
proposicdes levantadas no estudo: (P1) planejaméPg) dificuldades e (P3) resisténcia
pelos colaboradores.

4.1 Caracterizacdo do processo de mudanca do sistente informacao

A entrevista realizada com @ontroller da empresa pesquisada aponta como fator
motivador para a mudanca de um sistema ERP pa@ outuporte oferecido pelo sistema no
atendimento das necessidades da empresa. Nestl gemtua as necessidades quanto aos

seguintes aspectos:
“Em primeiro lugar, € 0 porte da empresa, € umaresapque vem crescendo
mundialmente [...]. O sistema anterior nos serviwitonbem, por muito tempo,
porém pelo porte da empresa, ele jA ndo absonimasanossas necessidades. [...].
O segundo ponto é a integracao. [...] vocé pressesapre procurar uma forma de
falar a mesma lingua em qualquer lugar do mundo”

Esta percepcéo também é compartilhada por um degharios pesquisados, quando
afirma que “de maneira geral, o novo sistema atenelor as necessidades da empresa”,
corroborando no entendimento de que a mudanca dsistema ERP ja institucionalizado,
por um novo sistema ERP, motivou-se pelo atendinelats necessidades da empresa
relacionadas ao suporte a demanda do nego6cio emaima integracdo e consolidacdo das
informacfes da empresa em um unico banco de d¥eo$ica-se consonancia aos autores
pesquisados Stemberger e Kovacic (2008), quanimadwvacdes pela implantagdo de um
sistema ERP, que no caso da empresa pesquisada&@itos que podem ser estendidos ao
um processo de mudanca de ERP.

Este processo de mudanca e consequentemente itlesmsdlizacdo do sistema
anterior conforme Oliver (1992) caracteriza-se cofoncional, por envolver aspectos



funcionais ou técnicos relacionados ao desemperdnoorganizacdo e suas praticas
institucionais.

Quanto a forma pela qual ocorreu esse processoud@anga, oController aponta
grande foco no planejamento, treinamento e acongpa@hto de todo o processo. Esclarece
que das “200 pessoas envolvidas no processo, éovdasinternas, e teria mais a consultoria
gue seriam mais umas 30, 35, a 40 pessoas enwlEdies também ficaram os dois anos
acompanhando.”

Esta equipe de trabalhadores internos foi respehs®lo desenho dos processos a
serem incorporados pelo sistema ERP e “grande gastgas 200 pessoas eram da area de TI
que absorveram esse conhecimento também.”. Estenliesdo processo abrange as
caracteristicas do negdécio a serem contempladassigéma em processo de implantacao, o
controller aponta que “a empresa participou também, mas ofdm configuradora e sim
como area de negocio, [...] esta configuracdo s#rimge a algum desenho e nao a
configuracdo propriamente dita porque a fonte lelstgueada”. Neste sentido, verifica-se que
apesar do sistema ERP ter uma configuracdo padit@bedecida pelo desenvolvedor, a
empresa pesquisada apresentou e otimizou a omatenide desenhar o sistema de
informacdo de acordo com o0 negocio da empresa,ocuef discutido no estudo de
Stemberger e Kovacic, (2008).

Em relacdo aos principais aspectos vinculados &atunda controladoria, esse
processo de desinstitucionalizacdo repercutiu ip@dhmente no posicionamento critico e
analitico dos funcionarios, pois segundéantroller.

Hoje automatizou muito, na verdade as pessoas@uEmos hoje na contabilidade,
elas tem que ser mais analistas do que operadémses tinhamos muitos

lancamentos manuais, porque os mdédulos ndo erams iategrados, entdo exige
gue vocé processasse, e hoje ndo, as informact@es @sline dentro do sistema.
Nosso trabalho mudou, digamos assim antes era @@¥aconal e 40% de analise,
e hoje posso dizer que é 70% de analise e 30%aipeah

O funcionario (2) quando questionado sobre a dgsuride sua fungdo na
controladoria da empresa no sistema anterior, apamtseguinte atividade no caso, tratando
do levantamento de despesas “Era necessario garaaafo contabil da conta de despesa
requisitada, anotar o niumero da nota fiscal ediuat outro modulo do sistema para consultar
tal nota fiscal, sendo necessario entrar em ate ttehsacOes diferentes para alcancar o
objetivo”. Em seguida relatou a mesma atividadeemono atual sistema ERBtravés de
uma unica transacdo (Razdo Contabil) é possivelegaav em diferentes maddulos,
conseguindo explodir a informacdo ao maximo, sermcipar entrar em varias telas
diferentes”.

Estas observacfes contribuem claramente no ententinqgue a mudanca de um
sistema de informacgdo, implica numa quebra de astinhabitos, padrées ja
institucionalizados na organizacéao, setor, fun&sta forma, revela-se um campo aberto a
novas pesquisas, voltado para a investigacdo daéocta, e fatores importantes que
circundam esse processo de desinstitucionalizacao.

4.2 Andlises das proposicoes

Prosseguem nesta secdo as analises de cada unrapasigdes recomendadas
anteriormente. Inicialmente apresentam-se os paiciachados que remetem aos impactos
gerados por este processo de mudancga do sistersantt@ladoria, consubstanciados na
proposicao (P1) do planejamento levantado no estudo
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Figura 3: Aspectos do planejamento no processo deslinstitucionalizacao
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme a Figura 3 é possivel visualizar todo @acesso de planejamento para a
desinstitucionalizacdo de um sistema, bem como @aimtacdo do novo sistema ERP.
Percebe-se que ocorreu a formacdo de uma equgmantonstituida por especialistas de
cada area da empresa, junto aos profissionais dgiél Bbsorvem esse conhecimento e que
realizaram o desenho do escopo do sistema, senslequé&ncia validado junto aos gestores.
A formacdo da equipe externa englobou os prestaddeeconsultoria que realizaram a
configuracdo do sistema, depois deste ser valigatlus gestores. Apds a configuracdo do
sistema ocontroller da empresa salientou que “poucas coisas se mudasameio do
caminho, porque as configuracdes nao sao tao smplemalmente sdo complexas”.

O controller da empresa salientou ainda a importancia da agdlizdo planejamento
do momento da implantacdo de um software “o planefdo é fundamental, ele € digamos
que 70% de uma implantacdo de um sistema”, refdogaa importancia atribuida ao
planejamento para o processo de desinstituciogalizde uma pratica antiga, e implantacao
de novas praticas.

Em seguida os principais aspectos apontados nalipasgferentes ao treinamento
para o processo de mudanca do sistema identificadqzimeira proposicdo que trata do
processo de planejamento (P1).
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Figura 4: Aspectos do treinamento no processo de slastitucionalizacao
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos o processo de planejamento, bem como dagtwatido do sistema, inicia-se o
treinamento dos colaboradores envolvidos no procd3srante o processo de treinamento
além da aprendizagem para lidar com o novo sistdoiaenfatizada principalmente a
conscientizacdo da necessidade dessa mudancacarofigprocesso de treinamento ocorreu
em dois momentos, antes e depois da implantacdmdo sistema. No momento antes da
implantacdo do novo sistema foram realizadas sasilas, com o auxilio de apostilas com
as principais transacgfes a serem efetuadas endwzalda empresa. Conformeantroller “o
antes foram efetuadas salas de aula, onde essmpaplie participaram desses 2 anos de
estudo elaboraram manuais e esses manuais fol@adds nessas salas de aula [...]".

No momento posterior & implantagdo do novo sisteowrreram reunides de
atualizacdo com a participacédo de colaboradoregeghara tirar as duvidas de cada setor da
empresa, para que dessa forma ocorra o fortaletonten treinamento. De acordo com o
controller “[...] o depois seria para fortalecer o treinamenqorque quando vocé muda de
sistema, vocé recebe milhares de transacdes gaensetilizadas, chega ao primeiro més,
vocé ndo consegue lembrar todos os lancamentosnanesm o manual na méo”. Dessa
forma, “o treinamento dos usuarios e equipe técricdundamental para o perfeito
funcionamento do SAP” (FUNCIONARIO 1).

Dessa forma confirma-se a Proposicao 1 (P1) deqlanejamento e treinamento de
pessoal acarretam em beneficios para que o prodessodanca ocorra de forma facilitada e
satisfatéria, reduzindo os impactos sobre as e sdo habitos ja formalizados, sendo os
procedimentos regidos por regras. Ao encontro derr@uo e Pereira (2006) a concretizacéo
da implantacdo do sistema ocorreu com a implantde&unanuais, reunides de planejamento,
e a participacao dos setores nos comités de a&aliac

O planejamento e treinamento de pessoal, confoenécado, representam pontos
fortes e positivos no processo de mudanca da empresentanto, qualquer mudanca, assim
como beneficios e meios facilitadores, traz imlgicaonsigo, dificuldades com as quais a
organizacao devera lidar.

Na sequéncia, apresentam-se 0s principais achadopedquisa referentes as
dificuldades do processo de mudanca do sistema,qaas especificou-se na segunda
proposicao (P2), a decorréncia de um aumento npdeata execucao das tarefas em funcao
da falta de dominio desta nova rotina.
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Figura 5: Aspectos das dificuldades no processo desinstitucionalizagao
Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que as principais dificuldades enatagrano processo de
desinstitucionalizacdo séo relativos a falta deidadas rotinas que resulta em um aumento
no tempo de execucdo das tarefas. Outra dificuldgumtada no estudo é a falta de
conscientizagcdo das funcionalidades do sistema,agageta em resisténcia por parte dos
colaboradores. Para Tolbert e Zucker (1999, p.1%gsssténcia restringe “a difusdo da
estrutura entre organizagdes identificadas porice®rcomo adotantes relevantes e a
promocao continua e/ou beneficios demonstraveis net@ssarios para contrabalancar
tendéncias entrépicas e, deste modo, assegurgpetye;ao da estrutura no tempo”.

O controller apontou ainda como dificuldades “os custos quioasiacionados mais
a necessidade de investimento em informatica, pgx gocé tem mais informacgdes
disponiveis, com isso vocé precisa de mais equiperaéambém [...]".

Dentre os beneficios apontados pela institucioagdia do novo sistema pode-se
destacar a “agilidade no processo, diminuicdo Bogmiva na execucdo das rotinas,
confiabilidade nas informacdes, rastreabilidadigrimagdes projetadas de toda vida util do
bem patrimonial” (FUNCIONARIO 1). O Funcionario 2nda apontou como beneficios
dentre os acima citados a rastreabilidade dasnafgdes. Sendo que 0 mesmo apontou como
maleficios o0 “maior niumero de registros geradoguge mais espaco no servidor)”, em
relacéo a implementacéo do novo sistema.

O controller assinalou que com a institucionalizacdo do nostesia “consegue-se
acessar de qualquer site do mundo as informac@@®leem ndo s6 entre as unidades, mas
também como a integracdo entre as areas, a pess@aenta ou coleta um parafuso la no
almoxarifado, ja sai uma contabilizagdo", isso propna uma maior velocidade das
informacfes a serem processadas. De acordo contudoede Borba, Martins e Almeida
(2008) a implantacédo de sistemas tem como objetiw@ncar maior dinamismo e agilidade
nos processos de tomada de decisdes.

Para Tolbert e Zucker (1999) o grau de eficiéneiaicha mudanca depende dos seus
beneficios, como por exemplo, a ado¢cdo de um software Dessa forma a proposicao 2
(P2) que apresenta como definicho que o tempo @euedo dos processos pode ser
prejudicado ou aumentado em decorréncia da faltioodenio desta nova rotina se confirma,
em se tratando do processo de desinstitucionabzdedum sistema. Por outro lado, o
processo de institucionalizacdo de um novo sistepnasenta diversos beneficios, ja acima
elencados.

Em seguida os principais resultados da pesquiseerdges aos aspectos de resisténcia
do processo de mudanca do sistema definidos rereeproposicao (P3).
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Figura 6: Aspectos da resisténcia no processo de desinstitutalizacao
Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Figura 6 o processo de desinstitaizacdo provoca resisténcia
pelos colaboradores. De encontro a Tobert e Zudi@39) a desinstitucionalizacéo, requer
uma grande mudanca no ambiente organizacional,pede acarretar em resisténcias por
parte de alguns colaboradores, pois seus interesespostos a nova estrutura proposta, e
dessa forma irdo explorar as suas desvantagens.

A resisténcia nesse processo pode ser um fat@nciedeador (prejudicial) ou um
fator solucionador, dependendo do tempo de impjantado software Os fatores
desencadeadores do processo de desinstituciodaiz@p constituidos por um quadro de
funcionérios antigos e o desconhecimento das faatitades e dos processos. Por outro lado
os fatores caracterizados como solucionadores Isficaglos como uma mudanca total, a
melhora da estrutura organizacional, o conhecimda® funcionalidades e dos processos,
bem como a conscientizacdo da necessidade da nau@ariatizada na Figura 4, no processo
de treinamento). Quando se propdéem uma nova aliwid®@mo substituta os chamados
defensores desta, deverao realizar uma mobilizagébusca do apoio politico para que esta
nova atividade seja aceita e implementada (OLIVERR).

Porem, de acordo com aontroller da empresdocorreu pouca resisténcia, pois o
objetivo principal da alteracdo do sistema foi roedin 0s processos e controles existentes.”
Estas resisténcias foram superadas, pois as pemsealsidas adquiriram conhecimento das
funcionalidades dos process@mplementa que a causa de qualquer mudanca emaise
trabalho, porque ninguém conhece o todo. O desconbato faz as pessoas se sentirem
desconfortaveis, mas isso € uma etapa muito clataez os 2, 3 primeiros meses a pessoa
tem um pouco de resisténcia, até se sentir seduizando a ferramenta”. Complementa
ainda que “é natural que os funcionarios de mwtuss de empresa, figuem resistentes, mas
nesses 2 anos que nos trabalhamos, fizemos unthat®conscientizacdo da necessidade da
mudanca”.

Sendo assim confirma-se a terceira proposicdo d@uEa que assume que a
resisténcia por parte dos colaboradores sera jxgjudo abandono de habitos e praticas ja
institucionalizados. Dessa forma Oliver (1992) deatque a resisténcia para a mudanca de
uma determinada pratica é explicada pela influédesta no comportamento organizacional

Finalizando Oliver (1992, p.11) enfatiza que o edimento da institucionalizacéo
“depende de uma investigacdo dos processos pelis gs organizacbes de reconstruir a
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realidade quando os valores e praticas existerdtesrejeitados ou cancelados”. Portanto
guando uma atividade efetivamente implantada pagga um processo de
desinstitucionalizacdo surge um vazio institucionlste vazio institucional, assim
denominado pelo autor, indica a possibilidade dac&o de novas instituicbes substituir a
perda da pratica desta atividade.

5 CONCLUSOES

O objetivo do estudo buscou verificar o impacto se@o pelo processo de
desinstitucionalizacdo de um sistema de informag@ouma empresa de grande porte de
Santa Catarina. Para tanto realizou-se uma pesdasaitiva, com analise qualitativa por
meio do estudo de caso.

Dessa forma para atender ao objetivo da pes@psatou-se os achados que remetem
0S principais impactos gerados por este processoudianca. As proposicdes levantadas no
estudo sédo: (P1) planejamento, (P2) dificuldadéR®3} resisténcia pelos colaboradores. Por
sua vez estas estdo fundamentadas em Oliver (108d¢y (1992);Tolbert e Zucker (1999);
Burns e Scapens (2000); Guerreiro et al. (2005r@uo e Pereira (2006); Borba, Martins,
Almeida (2008); Maheshwari, Kumar e Kumar (2010).

O processo de mudanca de sistema da empresa g&B i motivado pelo suporte
que este oferece, atendendo as necessidades desampincipalmente pelo fator integracéo
que este propicia. Dessa forma a mudanca de uemsisie informacao, implica numa quebra
de rotinas, habitos, padrdes ja institucionalizadasorganizacdo. Desta forma, revelam-se
fatores importantes que circundam esse procesdedilestitucionalizacao.

Os resultados apontam que o processo de plandmraetteinamento (P1) para a
desinstitucionalizacdo do sistema se constituena fetmacédo de uma equipe interna
(constituida por especialistas de cada area esprofiais de Tl que realizaram o desenho do
sistema, para a validagao pelos gestores) e oytirpesexterna (consultoria para a realizagéo
da configuracéo do sistema, apés a validacdo pélpsks o0 planejamento ocorreu 0 processo
de treinamento dos colaboradores para a cons@eétzda necessidade dessa mudanca
acontecer, este ocorreu no periodo que antevé anpaie no periodo posterior. Sendo assim
conclui-se que o planejamento e treinamento deopkssarretam em beneficios para que o
processo de mudanga ocorra, aceitando-se a prapdsiP1), fundamentado em Guerreiro e
Pereira (2006).

A segunda proposicéo (P2) apresenta como defirjg@oo tempo de execucéo dos
processos pode ser prejudicado ou aumentado enrélecia da falta de dominio desta nova
rotina se confirma, em se tratando do processoedmstitucionalizagdo de um sistema. De
acordo com o estudo de Borba, Martins e Almeid®82@& implantacdo de sistemas tem
como objetivo alcancar maior dinamismo e agilidade processos de tomada de decisdes.
Para Tolbert e Zucker (1999) o grau de eficiéna@audha mudanca depende dos seus
beneficios, como por exemplo, a ado¢do de um noftware.

A terceira proposicdo da pesquisa assume que igtéresa por parte dos
colaboradores serd prejudicial no abandono de dsldt praticas j& institucionalizados.
Conforme ocontroller, houve pouca resisténcia, pois se objetivou a oniellios processos e
controles existentes. De encontro a Tobert e Zu(k®99) a desinstitucionalizacao, requer
uma grande mudanca no ambiente organizacional,pede acarretar em resisténcias por
parte de alguns colaboradores, pois seus intere&sespostos a nova estrutura proposta, e
dessa forma irdo explorar as suas desvantagens.

Conclui-se que os impactos causados pelas désanstializacdo do sistema foram
positivos, porque houve um correto planejamentotatto o processo, bem como da
conscientizagdo pelos colaborados da importancrecessidade dessa mudancga ocorrer,
causando dessa forma pouca resisténcia.
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